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 المقدمة  .0
 

من منطقة البرنامج بأكملها ، أو من المجتمدات  " البرنامج إلى ستحب جميع موارا البرنامج المقامة خارجيا  /إغلاقيشير مصطلح "خروج
أو المناطق ااخل منطقة البرنامج. ويمكن أن يشير أيضا إلى نهاية اورة تمويل البرنامج ، مع التمايا من خلال برنامج إنداش أو برنامج 

 إنمائي طويل الأجل.
المباأ ، في حالة الطوارئ ، لا ينبغي أن يحاث "خروج/إغلاق" للأنشطة الإنستانية إلا عناما لا تدوا الاحتياجات الاستتثنائية من حيث 

الناشئة عن حالة الطوارئ موجواة ، إلى جانب كون خامات الحماية والصحة والخامات ذات الصلة إضافة إلى أنشطة التنمية الجارية ، 
ت الستكان. من الناحية المثالية ، ستيكون هناك انتقال ستلس من الإغاثة من خلال الانداش إلى الأنشطة الدااية والتنموية. يمكن أن تلبي احتياجا

من الناحية الدملية ، يجب أن يتم إغلاق المستاعاات الإنستانية في وقت مبكر نتيجة لداة أستباب مثل نقص الموارا ، وقيوا التمويل ، 
 غيرات في البيئة الستياستية ، الخ.والمخاوف الأمنية ، والت

في الدام الماضي ، شهات الدمليات عبر الحاوا من تركيا والأران لااخل ستورية "خروج/إغلاق" الدايا من الجهات الفاعلة و / أو البرامج 
ول والأمن. دلقة بالوص، بستبب اورات برامج قصيرة للجهات المانحة ، وقيوا في بيئة التشغيل ، وتحول في خطوط الستيطرة ، وقضايا مت

ف لدنت امااخت ولفتيات والآمنة للفتياق للمستاحات اغلاإبدملية ن ييورلستء اکارلشن اماا عو لية اولامية ولحکر اغيت ماظلمنض ابدمرت 
لة قام ستيناريو حيث كانت حا 2218القائم على النوع الإجتماعي. إن التحول الكامل في خطوط الستيطرة في جنوب ستوريا في صيف عام 

الطوارئ ستريدة والإغلاق فوريا  ، مع عام إمكانية التستليم و / أو استتمرارية الخامات بأي شكل من الأشكال ؛ في حين في ستيناريوهات 
ف نأخرى كان يمكن القيام بالتستليم. حاات الكتلة الفرعية للدنف القائم على النوع الإجتماعي أن تطوير اليل توجيهي لاعم الفاعلين في الد

 ائم على النوع الإجتماعي لصياغة استتراتيجيات خروج/إغلاق ملائمة تتبع نهج عام التستبب بمزيا من الضرر أمر له أهمية مطلقة. الق
 كانتوبغض النظر عن ستبب الإغلاق ، تظل أخطار عام مواجهة هذه الدملية بطريقة ماروستة ومنظّمة هي نفستها. من الشواغل الرئيستية 

من الدنف القائم على النوع الإجتماعي ومقامي الخامات والمجتمع بأكمله. لذلك ، فإن كيفية  اتيمكن أن تنشأ للناجيالمخاطر الأمنية التي 
توعية أصحاب المصلحة بالإغلاق واعمهم أثناء التحضير للمغاارة ستيكون أمرا  حاستما  في التقليل من هذه المخاطر. وأخيرا  ، أظهرت 

ستتفااة من الخروج / الإغلاق التي يمكن استتخاامها من قبل جهات فاعلة أخرى في الدنف القائم على النوع التجربة أهمية جمع الاروس الم
 الإجتماعي في حالات مماثلة.

هذه المذكرة التوجيهية ثغرة هامة في القطاع حيث لا تتوافر ستوى مباائ توجيهية وموارا محاواة بشأن موضوع الإغلاق الأخلاقي  ئتمل
 المبني على النوع الاجتماعي.   لبرامج الدنف

 

 الهدف .8
 

هذه المذكرة التوجيهية هي أااة عملية لاعم الداملين في مجال الدنف القائم على النوع الإجتماعي في وضع استتراتيجيات الخروج لجميع 
ن كونها ة البرنامج ، وينبغي ضمابرامج الدنف القائم على النوع الاجتماعي في حالات الطوارئ. يجب أن تبنى استتراتيجية الخروج من بااي

عملية ستلستة لا تؤثر ستلب ا على المجتمع الذي تتم خامته ، وتضمن واجب الدناية بالموظفين ، ولا تضر بالمستتفياين ، وخاصة الناجين من 
ن ، لإمکاار ابقت ، ماظنينبغي للم، لاجتماعي وع الناعلی م لقائف الدنانامج ربق غلاتوجب إما ياعنالدنف القائم على النوع الاجتماعي. 

 اما يكون ذلك مناستبا  ، البناء على آليات الحماية المجتمدية الموجواة. عن، و اتلناجيوالمحلية ت المجتمدان اتمکي
 

استتنا تطوير هذه الوثيقة إلى الاروس المستتفااة التي تم جمدها من المنظمات غير الحكومية في تركيا والأران الدامل عبر الحاوا في 
 يا والتوجيهات المتاحة من مختلف الشركاء على المستتوى الدالمي.  ستور

 
 

 ما هي استراتيجية الخروج .3
 

زيا من ، لم اتاستتراتيجية الخروج هي خطة تصف كيف ينوي البرنامج ستحب مواراه مع ضمان عام تدرض المستتفياين ، وخاصة الناجي
لمصلحة يتم اعمهم أثناء التحضير للمغاارة وذللك لتقليل المخاطر المحتملة. قا المخاطر أو الأذى الفدلي نتيجة لـ "الخروج" وأن أصحاب ا

تتضمن استتراتيجية الخروج عاة ستيناريوهات أو خطط طوارئ تدالج عوامل مختلفة ، مثل عام إمكانية الوصول إلى مناطق مدينة ، أو 
ير في الإغلاق التاريجي للمستاعاات والأنشطة الطارئة لأستباب زيااة مخاطر الأمن ، أو انخفاض مفاجئ في التمويل ، الخ... يجب التفك

ويفضل أن يكون ذلك في الوقت الذي يتم فيه التخطيط للمشاريع. تدتبر استتراتيجية الخروج  -)غير متوقدة( من مرحلة مبكرة من الدمل 
ومباائ  2والحماية1يجب أن تحترم الإنستانيةجتماعي ؛ المخطط لها ضرورية للإغلاق الأخلاقي للبرامج المتدلقة بالدنف القائم على النوع الا

                                                
1 eiiu://:ptth-epiuhtiuatuh-aui.ma:/rmhihhi/uaitrah/3/epiuhtiuatuh-uathrtuahp/ 
2 eiiu://iii.puehaheuhtemms.ma:/hh/emi-im-pph-ietp-reuuiha-5/ 
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في كل خطوة من الخروج و / أو عملية الانتقال. تخطيط استتراتيجية الخروج هو أيضا شكل من أشكال إاارة البرنامج الجياة  3إاارة الحالة
فية التي مناقشات حول الكيال ويجب أن ننظر إلى مشاركة وتمكين أصحاب المصلحة الرئيستيين )الأفراا والجماعات( للمشاركة بفدالية في

من الدنف القائم على النوع الاجتماعي و / أو ما ينبغي أن يحاث للمستاحات الآمنة للنستاء  اتالأستاستية للناجييمكن بها ضمان الخامات 
والفتيات لفهم ما يقترحنه كمنهجيات لاستتاامة المستاحات الآمنة وأنشطة الوقاية من الدنف القائم على النوع  يجب استتشارة النستاء والفتيات. 

ا من عام المستاس بستلامتهن. تحتاج اليافدات )الإجتماعي الأخرى. استألهن  ( إلى 11-12ما الذي يجدلهن يشدرن بالأمان والتأكا اائم 
 التشاور بشكل منفصل عن النستاء لضمان أن عامل الستن لا يحا من مشاركتهن في المناقشة. 
يااات المجتمدية والاينية ، والرجال والنستاء ينبغي إشراك قااة المجتمدات المحلية ومقامي الرعاية الصحية والجماعات النستائية والق

وستيكون ذلك ذا صلة وذا مغزى من أجل إيصال  في رستم وتنفيذ استتراتيجية الخروج ، مع التركيز على صنع القرار. المتأثرين وغيرهم
 إحستاس بالمستؤولية عن تنفيذ الأنشطة الجارية التي ستتاعم النتائج التي تم الاتفاق عليها.

 

 "الخروج"تحديد توقيت  .4
 

هناك الدايا من الاعتبارات عنا وضع الإطار الزمني لاستتراتيجيات الخروج من برنامج الدنف القائم على النوع الاجتماعي. يجب أن يتم 
ت مستتاامة تضمين استتراتيجيات الخروج في تصميم برامج الدنف القائم على النوع الاجتماعي منذ البااية. وستيشجع ذلك على تطوير تاخلا

 ، لأن استتراتيجية الخروج هي ، في جوهرها ، "خطة الاستتاامة". بالنستبة لبرامج الدنف القائم على النوع االجتماعي ، قا يكون هذا الأمر
ة. يأكثر تحاي ا من أنواع البرامج الأخرى ، وستوف يتطلب مشاركة آليات الحماية المجتمدية ومجموعات نستائية وشركاء محليين منذ الباا

ومن المهم أن تقوم المنظمات بالنظر إلى طول ماة التمويل قبل الباء في أي خامات جاياة تركز على الدنف القائم على النوع الاجتماعي 
 ة، وتجنب إنشاء خامات استتجابة للدنف القائم على النوع الاجتماعي إذا لم تكن الأموال مستتاامة. تدتبر أنشطة الوقاية والتمكين بالإضاف

لى الاستتجابة الفورية لحالات الطوارئ أكثر مرونة ، ويمكن أن تتناستب أيضا  مع اورات تمويل أقصر إذا كانت مصحوبة باستتراتيجية إ
 واضحة. 

 
ق البرامج كنتيجة لتحقيق الأهااف الأصلية ، أو بستبب التمويل المتوقع عناما تغل له الإغلاق المخططلغرض هذه الوثيقة ، ستوف نشير بـ 

ايا لتلك البرامج التي تغلق بستبب التغيرات المفاجئة في ستياق الدمليات ، قض إغلاق الطوارئأو القيوا التنظيمية. ستوف نشير بالا  من ذلك بـ 
نا ، من الضروري وضع جاول زمني للخروج مرتبط باورة تمويل الأمن ، إلخ. بشكل مستتقل عن أستباب الإغلاق ، كلما كان ذلك ممك

البرنامج ، ويتم إيصاله بوضوح إلى المجتمع. بدا اكتمال الإغلاق التاريجي ، ستيستاعا استتمرار الاتصال بالمجتمدات المحلية على اعم 
 استتاامة النتائج. 

 

 المسببات الشائعة لإغلاق البرنامج .5
 

أستباب الإغلاق التاريجي للبرنامج مختلفة. كل حالة مختلفة وتنطوي على إجراءات التخفيف المحااة. من المستتحيل سترا كل موقف ، لكن 
 بدض الستيناريوهات الشائدة خاصة في الدملية الحالية هي مثال ستنقوم بذكره أاناه ، متضمنا  بدض إجراءات التخفيف الممكنة.  

a) :إن عام اليقين بشأن الوضع الستياستي الحالي والمستتقبلي يؤثر على البرمجة بشكل ستلبي حيث لا يمكن للمنظمات بيئة ستياستية متقلبة
غير الحكومية التأكا من نطاق عملها ، وحصولها على الموارا ، وكيف ، ومتى ، ومع من تخطط للخروج. في بدض الحالات ، 

مواقع مدينة ، على ستبيل المثال عنا عام منح التأشيرات أو غيرها من تؤاي التوترات الستياستية إلى تحايات في الوصول إلى 
التصاريح ذات الصلة للداملين في المجال الإنستاني والمنظمات غير الحكومية. في هذه الستياقات ، يكون بناء الدلاقات اللازمة 

ام خطط الخروج بستبب تقلبات الأستدار وع لإغلاق البرنامج أصدب من المدتاا. كما يؤثر الاقتصاا غير المستتقر بشكل ستلبي على
اتستاق المااخلات الحيوية ، مما يجدل من الصدب الالتزام بالخطة. في هذه البيئة الايناميكية ، قا يكون من الضروري تطوير عاة 

دايلات راء ت"ستيناريوهات خروج" مختلفة وتتضمن إعااة تقييم منتظمة لخطة الخروج الحالية ضمن إطارك الزمني بحيث يمكنك إج
 مع تطور وضدك. 

                                                
3 eiiu://iii.:evtip.rmi/iu/iu-rmhihhi/puamutp/lhihau:hhrc-VBG-euph-tuhu:hihhi-

Vptthathhpenthuae2217.utG 11، ص 

 المستاحات الآمنة لم يتم إيجااها بشكل فوري ، ولكنها تستتغرق وقت ا للتأستيس ووقت ا أطول بالنستبة للنستاء والبنات لباء الشدور بالراحة
في التفاعل في المستاحة وجدلها خاصة بهن. وفر الوقت الكافي لتحقيق هذا ، بالإضافة إلى الوقت الكافي لتستليم الأنشطة إلى منظمة 

 أو مجموعة أخرى ، بما في ذلك بناء القارات لمن ستيتولون إاارة المستاحة الآمنة.
 

 

http://www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/Interagency-GBV-Case-Management-Guidelines_Final_2017.pdf
http://www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/Interagency-GBV-Case-Management-Guidelines_Final_2017.pdf
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b) والذي يمكن أن يخلق المزيا من  : هذا التحول الستياقي هو على الأرجح الأكثر تدقياا  تحول خطوط التحكم أو مخاطر الأمان المتزاياة
ااة عالتحايات من حيث "الخروج" ، خاصة عناما يتم الإغلاق التاريجي المفاجئ في وقت قصير. هذا التحول في الستياق يصاحبه 

نزوح كبير ، بما في ذلك الداملون في المجال الإنستاني. لذلك ، في مثل هذا التحول في الستياق ، فإن إمكانية ضمان استتمرارية 
خامات الدنف القائم على النوع الإجتماعي بدياة للغاية لأن مدظم القارات والإمكانيات ستتفقا. ولضمان أمن المستتفياين والموظفين 

ت أو تمتنع عن تباال المدلومات مع مقامي الخامات )التي ستتنشئ في نهاية الأمر خامات في نفس المنطقة( الذين ، تتراا المنظما
يدملون في مناطق ستيطرة مخالفة. يمكن أن تكون تاابير التخفيف في هذه الحالة هي التحايث المستتمر للتجهيز، وتحليل المخاطر 

المستببات الشائدة بانتظام والدمل في تداون وثيق مع أصحاب المصلحة الذين يمكن أن وخطط الطوارئ المحتملة ؛ والقيام بتحليل 
 يوفروا التحليل الستياستي والاستتراتيجي لتحايا المستببات في الوقت المناستب. 

c)  يمكن لاورة التمويل / المشروع فرض الخروج حتى عناما :المستتقبلنقص التمويل / اورات المشروع وعام التيقن من التمويل في
تكون المنظمة و / أو المجتمع غير جاهزين بدا. ومع اقتراب موعا انتهاء المشروع ، فإن عام اليقين بشأن اعم المانحين لبرنامج 

ليين لحكومية والاعم المستتمر للشركاء المحمتابدة مقترح يفرض قيواا  إضافية. مخاوف بشأن الأمن الوظيفي لموظفي المنظمات غير ا
والتي غالبا ما تكون بدا أشهر عاياة من تاريخ باء البرنامج المقترح.  -يستبب الاستتنزاف والقلق حتى يتم الموافقة على الميزانية 

مع الأموال ج تكميلي ، أولمدالجة هذه القضايا ، خطط الطوارئ لمختلف ستيناريوهات التمويل )بما في ذلك جمع التبرعات للتمويل ال
على مانح واحا. ومن  %122( تم اقتراحها ، لضمان أن البرنامج لا يدتما لتغطية نفقات إضافية مرتبطة بإغلاق البرنامج الطارئ

لتوظيف االمهم أيضا إبقاء الموظفين على علم بخطط التغيير ، مع إعطاء أكبر قار ممكن من الإشدار المستبق عناما تكون ميزانيات 
في خطر.
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 التخطيط لإغلاق برنامج العنف القائم على النوع الإجتماعي .1
 

 النشاط عنصر البرنامج المرحلة
 

  
 الإغلاق الطارئ الإغلاق المخطط له

 
 

 المرحلة الإعاااية

 قم بتصميم خطط الخروج من البااية • البرنامج
 تحايا مقامي الخامات الآخرين وإنشاء مستارات الإحالة •

 الخيارات لمواصلة تقايم إاارة الحالاتتحايا  •
 ضمان بناء القارات •

 واجب الدناية •
 ترتيب الأنشطة حستب الأولوية •

 قم بالتنستيق مع الكتلة الفرعية للدنف القائم على النوع الاجتماعي • التنستيق

 التشاور مع الموظفين والمستتفياين  • التواصل
 إعلام أصحاب المصلحة الرئيستيين •

 تطوير نظم وبروتوكولات حماية البيانات • المدلوماتإاارة 
 اعتبارات حول الظهور )الهوية البصرية(  •

 
 

 المرحلة الانتقالية

 إجراء تقييم للمجتمع • البرنامج
 تحايا الخامات الأخرى للأنشطة الانتقالية •
 خطة لنقل الأصول •

إذا ستمح الوقت بين القرار والخروج الفدلي ،  •
يتم تشجيع المنظمات على النظر في 

الإجراءات المارجة في الرستم البياني أعلاه 
 ووضدها موضع التنفيذ 

 
قم بالتنستيق مع الكتلة الفرعية للدنف القائم على النوع  • التنستيق

 الاجتماعي

 لقاء وإبلاغ أصحاب المصلحة المدنيين • التواصل
•  

 
 
 

 مرحلة الاغلاق التشغيلي

 توقف عن استتقبال الحالات • البرنامج
 

نقل الحالات إلى مقامي خامات آخرين على أستاس  •
 كل حالة على حاة

 مواصلة تقايم إاارة الحالة ، إذا أمكن ذلك •
 المستاحات الآمنة للنستاء والفتيات •
 واجب الدناية •
 المتابدة بدا الإغلاق  •
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 المستتفياينلقاء وإبلاغ  • التواصل
 أبلغ الجهات المانحة •

 ذكر جميع الموظفين بإجراءات الطوارئ. • قام مدلومات منتظمة عن الخامات المتاحة •

 ضمان تخزين البيانات والحماية • إاارة المدلومات
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 مراحل إغلاق برامج العنف القائم على النوع الإجتماعي .1.0
. كل مرحلة تتضمن مرحلة التأهب ، المرحلة الانتقالية ومرحلة الإغلاق التشغيليتنقستم هذه الجلستة إلى ثلاث مراحل للخروج: 

 .طوارئ إغلاقوكذلك ل  مخطط لإغلاقإجراءات مقترحة 
 

 الإغلاق المخطط له
 الإغلاق الطارئ

 
 : المرحلة الإعدادية0المرحلة 

إن إجراءات الإعااا هي تلك التي يجب إكمالها خلال فترة المشروع / البرنامج ، بشكل مستتقل حول ما إذا كان الإغلاق قريبا  أم لا ، 
حالة و  لهمخطط الالإغلاق تنطبق على حا ستواء في حالات وتهاف إلى ضمان أن المنظمات تفكر في خطط الخروج منذ البااية ، 

 لة الإعااا المناستبة تقلل من احتمالية التستبب في ضرر حتى لو كان الإغلاق مفاجئ ا.إن مرح .طوارئإغلاق ال
 البرنامج

 قم بتصميم خطط الخروج من البداية
ووضع خطة عمل للإغلاق في الاعتبار ، لضمان استتاامة لكل برنامج تقع على عاتق المنظمات مستؤولية تصميم استتراتيجية للخروج 

المنظمة. ويشمل ذلك تخطيط وقت كافٍ للتستليم بين منظمتك وتحايا الشركاء الوطنيين و / أو المجتمديين الدمل خارج نطاق وجوا 
، وتحايا ميزانية لتطوير وتنفيذ ومراقبة استتراتيجية الخروج ، ومناقشة استتراتيجية الخروج مع المانحين وضمان تمويلها. خذ بدين 

أعلاه للاعتبارات المتدلقة بالستياق والتاابير الممكنة للتخفيف( والبحث  5تغير )انظر النقطة الاعتبار تكييف الاستتراتيجية مع الستياق الم
  عن اعم منستقي الكتلة الفرعية للدنف القائم على النوع الاجتماعي لاستتدراض الاستتراتيجية وتقايم المشورة بشأنها.

 
 تحديد مقدمي الخدمات الآخرين وإنشاء مسارات الإحالة

خلال تنفيذ البرنامج ، تحايا هذه المجموعات ، وأعضاء المجتمع ، والمتطوعين ، والمنظمات المحلية التي تكون راغبة  من المهم ،
 وقاارة على ضمان استتمرار أنشطة الدنف القائم على النوع الإجتماعي على مستتوى المجتمع المحلي.

يجب أن تدمل المنظمات ، بالتنستيق مع الكتلة الفرعية للدنف القائم على النوع الإجتماعي لتدزيز مستارات الإحالة وتحايا خيارات 
 الإحالة المتوفرة في كل موقع في حالة الخروج. 

في  حيث أن المنظمات مترااةويصبح ذلك مستتحيلا  تقريبا  في حالة ما إذا كان إغلاق الطوارئ ناتج عن تغيير في خطوط الستيطرة ، 
 مشاركة أي مدلومات ، لأن ستلامة وأمن المستتفياين والشركاء يصبح الأولوية.

 
 تحديد الخيارات لمواصلة تقديم إدارة الحالات

في الحصول على خامات إاارة الحالة بدا  اتفي حالات الإغلاق في حالات الطوارئ ، فإن وجوا خطط لضمان استتمرار الناجي
غ ، ويجب إبلا ة" من موقع مدين هو أولوية ويجب التفكير فيها منذ البااية. يجب اائما  إعطاء الأولوية لأمان وستلامة الناجي"الخروج

بالمخاطر المرتبطة بكل خيار من أجل اتخاذ قرار مستتنير )خاصة في حالات عنف الشريك الحميم(. قا تشمل الخيارات  اتالناجي
 نبالوثائق الخاصة به ننظمات إاارة الحالات في الموقع الذي يخططون للانتقال إليه ، مع تزوياهعلى اتصال مع م اتوضع الناجي

لضمان استتمرارية الخامة ؛ تخطيط إجلاء الموظفين والمستتفياين مدا  لمواصلة البرنامج في موقع جايا ؛ توفير إاارة الحالة عن بدا 
مقرر أن تكون حالة الطوارئ مؤقتة وستيتم وقف الخامة لفترة محاواة ، يمكن (. إذا كان من الpeuipauu)من خلال الهاتف أو ال 

لداملي الحالات البقاء على اتصال مع الناجيات وإعااة باء الاجتماعات الشخصية بدا استتدااة الحالة الطبيدية. في الموقع الذي يكون 
ت لفترة زمنية مدينة لضمان ، أنه إذا تم الوصول مرة أخرى ، فيه الأمن وخطوط الستيطرة متقلبة ، من المهم الاحتفاظ بملفات الحالا

 يمكن للناجين الوصول إلى الوثائق ومواصلة الخامات.  
 

 ضمان بناء القدرات
لتطوير القارات المؤستستية والتقنية للجهات الفاعلة المحلية التي تم تحاياها لتكون شريكا  محتملا  لنقل  ا  ينبغي للمنظمات أن توفر فرص
ويجب تستهيل مشاركة الموظفين الستابقين في استتمرار تقايم الخامات. في الحالات التي لا تكون فيها  النشاطات إليه في حالة الخروج

ا مجاي ا )بستبب نقص الم وارا ، والقيوا اللوجستتية ، وما إلى ذلك( ، يجب على المنظمات أن تخطط لدقا اجتماعات و التاريبات خيار 
/ أو ورشة عمل منتظمة مع المنظمة التي تتولى المستؤولية ، وذلك لمناقشة الجوانب الفنية للأنشطة المدنية وضمان مدايير جواة 

محت إذا ست الإنترنت خيارا لضمان استتمرار تنمية قارات الموظفين. الخامة. ويمكن اعتبار إتمام مواا التاريب وحزم التاريب عبر
الحالة ، يمكن أن تنظر المنظمات في إعااا قائمة بالموظفين الماربين واعمهم في الانتقال إلى برامج أخرى أو منظمات أخرى. في 

ائم على النوع الإجتماعي ، وبالتالي فإن كل حالة طوارئ ، في الواقع ، هناك نقص في رأس المال البشري المتخصص في الدنف الق
الاحتفاظ بالموظفين الماربين مهم للغاية لضمان كفاءة الاستتثمار في بناء القارات. في حالة تغيير خط الستيطرة ، وكون إعااا قائمة 
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 علة الأخرى لفهم القاراتبأستماء مقامي الخامات قا يدرضهم للخطر ، يمكن أن يكون رستم خرائط التاريب المقام مفيا ا للجهات الفا
 المتاحة. 

 
 واجب العناية

تحافظ المنظمات على "واجب الرعاية" تجاه موظفيها في جميع لحظات البرنامج ، بما في ذلك عنا إغلاقها. ينبغي إاراج الاعتبارات 
ر بقد، لرعاية" اجب "واط ينبغي تدديل خطونيين الميدالموظفين رة استتشاايجب المتدلقة بـ "واجب الرعاية" في خطط الخروج. 

يجب مناقشة الخطط مع الجهات المانحة ويجب على المنظمة ضمان وجوا ميزانية متاحة لواجب لموظفين. ت احتياجان ، لتوائم الإمكاا
 ،الرعاية. بناء  على الخبرة ، يجب أن تتضمن الاعتبارات كيفية ضمان ، من بين أمور أخرى ، الاعم المالي والطبي ، والإقامة 

والنقل الآمن ، والاعم النفستي الاجتماعي للموظفين الأفراا وكذلك أفرااأسترهم. )راجع جلستة واجب الرعاية في "مرحلة الإغلاق 
 التشغيلي" أاناه لمزيا من التفاصيل(.

 
 ترتيب الأنشطة حسب الأولوية

قارات وامتلاك المنظمة لل لى أستاس كونها منقذة للحياةيجب على المنظمات تحايا أولويات الأنشطة التي تحتاج إلى الاستتمرار في الدمل ع
)على ستبيل المثال ، تكون إاارة الحالة أكثر أهمية من رفع الوعي ، ولكن فقط إذا كان من الممكن تحايا مزوا خامة آخر لايه  وتوافرها

جب جية الخروج عناصر كل نشاط من تلك التي يالقارة الكافية على تولي القضايا المفتوحة(. بالإضافة إلى ذلك ، يجب أن تحاا استتراتي
أن تستتمر على المستتوى الأستاستي ، والنظر في الطرق الإبااعية التي قا يحاث بها هذا وفق الستياق ، والاستتمرار في الالتزام بالمباائ 

 ية ، والمجموعات النستائية ، الخ...(. والمدايير التوجيهية )إشراك الجهات الفاعلة المحلية ، والمتطوعين ، والمجتمع المحلي آليات الحما
 

 التنسيق

 الاجتماعي النوع على القائم للعنف الفرعية الكتلة مع بالتنسيق قم

 النوع لىع القائم العنف برنامج إنشاء منذ الإجتماعي النوع على القائم للعنف الفرعية الكتلة مع التنسيق

 للعنف الفرعية الكتلة ضمن الفعال التفاعل يسهم أن يمكن .4W خلال من منتظمة تقارير وتقديم الاجتماعي

 ورد وتوضيح الموجودة الأخرى الخدمات لفهم ، الأخرى المنظمات مع التفاعل في الإجتماعي النوع على القائم

 القائم لعنفل الفرعية بالكتلة الخاص التنسيق فريق يعد ، ذلك على علاوة الاستجابة. في الأخرى الفاعلة الجهات

 ويلالتم إلى الدعوة مثل الحاجة من آخر نوع أي أو الفني الدعم إلى الاحتياج حالة في مورداً الإجتماعي لنوعا على

 تحديداً ثرأك مشاركة توقع ينبغي الطوارئ. حالات في التمويل تخصيص أولويات تحديد في المثال سبيل على ،

 أدناه(. ةالمخصص الجلسة )انظر الانتقالية رحلةالم خلال الاجتماعي النوع على القائم للعنف الفرعية للكتلة

 التواصل
 التشاور مع الموظفين والمستفيدين 

ء الموظفين المياانيين والمستتفياين. تدتبر المشاورات مع هذه المجموعات ينبغي أن يأخذ تطوير استتراتيجية الخروج في الاعتبار آرا
بشأن خطط الإغلاق حستاستة ويجب أن تقوم على أستاس علاقة الثقة التي ستبق تأستيستها. في الدمليات عبر الحاوا ، يوجا فريق إاارة 

ريا ، ومن المهم استتشارة الموظفين المياانيين مكون من طبقتين على الأقل في بلا آخر والداملين في الخطوط الأمامية ااخل ستو
وجدلهم يقواون تطوير استتراتيجية الخروج باعم تقني من موظفي الإاارة في البلا الثاني. يجب أن يشمل التشاور مع المياان المستتفياين 

 كذلك وخاصة النستاء واليافدات بشكل منفصل. 

 
 ينالمصلحة الرئيسي أصحابأبلغ 

ستنوات  3"لقا استتشرنا النستاء والفتيات المستتفياات من مستاحاتنا الآمنة للنستاء والفتيات لأننا ندمل في المجتمع منذ أكثر من 

النزوح وقمنا بتطوير خطط الخروج الخاصة بنا مع الأخذ في الاعتبار  وهناك الكثير من الثقة. ستألناهم أين ستيذهبون في حالة

 إمكانية نقل البرنامج إلى ذلك الموقع بدا التحقق إذا ماكان هناك ثغرة في خامات الدنف القائم على النوع الاجتماعي ".

 جلستة نقاش مركزة ، تركيا   
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يجب أن تفكر المنظمة في كيفية التواصل مع الأشخاص المدنيين ، ويجب أن تكون مستتداة لتوفير وستائل الاتصالات إذا لزم الأمر. 
فكر في استتراتيجيات مختلفة للتواصل مع المجموعات المختلفة وإشراكها )الموظفين ، الستلطات المحلية ، الشركاء ، المستتفياين ، 

 انحين ، الخ...(. ينبغي وضع مخطط للمستؤولين عن الاتصال مع أصحاب مصلحة المدينين والاتفاق عليهم. المجالس المحلية ، الم
 

 إدارة المعلومات
 تطوير نظم وبروتوكولات حماية البيانات

يجيات تيجب على المنظمات بناء أنظمة حماية البيانات منذ بااية البرنامج ويجب تضمين استتراتيجيات حماية البيانات في استترا
الخروج. يشمل جمع البيانات الأخلاقي على أقل تقاير محاولة استتخاام الحا الأانى من الورق ، ونظم نقل و / أو تامير المدلومات 

 وبروتوكولات السترية الصارمة.
 

 اعتبارات حول الظهور )الهوية البصرية(
ات تضمين إرشااات خطة الاستتدااا الخاصة بها حول الظهور. في المناطق التي تكون فيها الحالة الأمنية متقلبة ، يجب على المنظم

ا المطبوعة الموا تلافيقترح استتخاام ستياستة منخفضة / عام الظهور للمواقع عالية المخاطر وينبغي الأخذ بدين الاعتبار وجوا خطط لإ
 وجميع المنتجات الأخرى التي قا تشكل مخاوف أمنية للمنظمة وموظفيها. 

فة. بالإضافة إلى ذلك ، ينبغي  peuipauuمجموعات وهذا يشمل  التي تستتخام الشدار ويتم من خلالها تباال المدلومات المدرِّّ
 للمنظمة تشجيع استتخاام أرقام هواتف الخامة بالا  من الأرقام الشخصية لإاارة الحالات والأنشطة الحستاستة الأخرى.

 

 
 خطة لنقل الأصول

في بناء إجراءات نقل الأصول في خطط الخروج. ويشمل ذلك ، على ستبيل المثال ، إعااا قوائم الجرا يجب على المنظمات النظر 
؛ التواصل مع المنظمات المدنية وأصحاب المصلحة و / أو الأفراا  الإتلافوتحايا إجراءات الإجلاء أو التبرع أو النقل أو الدواة أو 

راطي أثناء الإغلاق التشغيلي. يجب على المنظمات أن تأخذ بدين الاعتبار تحايا وتطويرالوثائق ذات الصلة لمنع أي تأخير بيروق
 الظروف التي يمكن بموجبها استتخاام المنشآت لأغراض مختلفة أثناء حالة الطوارئ )على ستبيل المثال ، تم استتخاام المستاحات الآمنة

 للنستاء والفتيات كملاجئ في جنوب ستوريا(.
راءات أمنية لتقليل مخاطر النهب )بما في ذلك من الموظفين الستابقين( ، وهذا قا يدني الأخذ في الاعتبار يجب على المنظمات وضع إج

ا من الأقفال ومفاتيح متدااة للمستاحات الآمنة للنستاء والفتيات أو المستتواع أو الأماكن الآمنة الأخرى. اعتما الشركاء في حالة  نظام 
 وا. كطريقة لتقليل المخزون الموج صة بالمستاحات الآمنة للنستاء والفتيات لماة ثلاثة أشهر فقطمدينة استتراتيجية شراء المواا الخا

 
  

ائق جميع الوث إتلاف قل أحا الشركاء إلى ستياستة عام وجوا أوراق. ويشمل ذلك، انتفي جنوب ستوريا بدا تاهور الوضع الأمني 

وراق تاريب ا أولي ا أ صفروالستحابة حيث تم تخزين البيانات ذات الصلة. يتطلب تنفيذ ستياستة  smemالتي تم تحميلها على تطبيق 

ياستة خلال المراحل المختلفة للدملية بالإضافة إلى ستعلى برامج تكنولوجيا المدلومات المستتخامة وتصميم الاستتبيانات لاستتخاامها 
واضحة بشأن إاارة البيانات الفدلية )في أقرب وقت ممكن البيانات التي يتم جمدها بواستطة فريق الحماية أو موظفي المتابدة 

كة محااة ، يمكن مشار والتقييم أو موظفي الفريق الدامل في المستاحة الآمنة للنستاء والفتيات(. عنا تدذر الوصول إلى برامج

وتاميرها على الفور )ستواء البيانات الفدلية أو البيانات الرقمية المشتركة(.  peuipauuالبيانات من خلال الصور في مجموعة 

كملاحظة رئيستية مهمة لم يتمكن الموظفون ااخل ستوريا من الوصول إلى البيانات المخزنة لأستباب تتدلق بالستلامة والأمن. 
عا حالة انداام الأمن في المنطقة ، نوصي بتامير أي مستتناات موجواة في المكتب ، وكذلك التحقق من حذف جميع وبمجرا تصا

البيانات من الأجهزة اللوحية وأجهزة الكمبيوتر )في بدض الحالات ، تم تامير الأجهزة أيض ا(. تضمنت ستياستة صفر أوراق أيض ا 

اااات والملصقات وأيض ا من المرافق التي كانت تايرها المنظمة الشريكة )المستتواع عام الظهور ، وإزالة كل الشدارات من الإم

، المستاحة الآمنة للنستاء والفتيات ، وحاات الجوالة ، إلخ( وكذلك من مواا التوعية أو النشاطا الخارجية التي تركز فقط على 
 المحتوى من المدلومات.
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 : المرحلة الانتقالية8المرحلة 

، بافتراض أن المنظمات لن يكون لايها الوقت الكافي للتحضير الدميق له الإغلاق المخططتتضمن هذه الجلستة فقط إجراءات خاصة بـ 
في حالة الإغلاق في حالات الطوارئ. ومع ذلك ، إذا ستمح الوقت بين القرار والخروج الفدلي ، يتم تشجيع المنظمات على التفكير 

 في الإجراءات التالية وتنفيذها.   
 

 الإغلاق المخطط له
 البرنامج

 للمجتمعإجراء تقييم 
قارة واستتدااا الآليات المجتمدية القائمة ، والمنظمات المحلية ، ومقامي الخامات الآخرين للمشاركة في إجراء تقييم المجتمع لفهم 

 تنفيذ أنشطة الدنف القائم على النوع الإجتماعي. بدض الجوانب الرئيستية التي يتدين تقييمها هي: 

  / الالتزام بمواصلة أنشطة الدنف القائم على النوع الإجتماعي؟ما ماى قوة شدور المجتمع بالملكية 

 إلى أي ماى يقار المجتمع أنشطة الدنف القائم على النوع الإجتماعي؟ 

  أي من أفراا المجتمع والمجموعات ومقامي الخامات لايهم المدرفة والمهارات اللازمة لتنفيذ أنشطة الدنف القائم
 على النوع الإجتماعي؟

 نظمات / أعضاء المجتمع المحلي قارة كافية من الموارا البشرية والمأستستة؟هل لاى الم 

  هل المنظمات / الأشخاص المستؤولون عن استتمرارية الأنشطة مرنون للصامات والتغيرات في البيئة الستياستية
 والاجتماعية؟

 ما هي مخاوفهم الأمنية في تشغيل برامجهم ضمن ستياق الطوارئ 
 

 لنقل الأنشطة إليهاتحديد الخدمات الأخرى 
يجب إعااة تقييم خيارات الإحالة التي تم تحاياها خلال مرحلة الاستتدااا في ضوء الإغلاق القاام. من الضروري بالنستبة لحالات 
الدنف القائم على النوع الإجتماعي أن يتم اتباع الإجراءات المنصوص عليها في إجراءات الدمل القياستية الخاصة بالكتلة الفرعية 

لدنف القائم على النوع الإجتماعي وأن المنظمة المستتلمة تدمل عبر الحاوا ، وهي من المنظمات الموقدة على إجراءات الدمل ل
القياستية ولايها القارات الكافية. بمجرا تحايا مقامي الخامات المناستبين ، قم بتنظيم اجتماع مدهم ، واشرح أستباب مغاارة الموقع 

تولي القضايا المفتوحة. إذا كانت المنظمة المحااة قاارة وراغبة ، فابحث عن الخطوات الخاصة بكيفية إجراء  وقيم القارة والرغبة في
المدلومات التي تم جمدها عن الناجين هي ملك لهم ، ويجب أن يكون لايهم إمكانية الوصول إلى مراجدة وقراءة المدلومات  -التحويل.

 . لا يمكن أن تستتمر إاارة الحالة فيويجب أن يوافقوا على نقل القضية إلى الوكالة الجاياةفي أي وقت كجزء من مشاركتهم الفدالة 
 ةحالة عام وجوا مزوا خامة آخر يتمتع بالقارة الكافية وبهيكل إشرافي ، نظرا  إلى المتطلبات التقنية الكبيرة اللازمة لتنفيذها والحاج

 إلى ضمان احترام مباأ عام الضرر. 
 

الة ، يجب استتكشاف خيارات بايلة ، بدا تقييم المخاطر المرتبطة بها ، خاصة في حالة عنف الشريك الحميم: تزويا الناجية في هذه الح
بالوثائق المتدلقة بقضيتها ؛ إحالة الناجية إلى مقامي خامات آخرين في منطقة الوجهة )في حالة الانتقال المخطط له( ؛ تنظيم الاعم 

دا )على ستبيل المثال عبر الهاتف( ؛ التأكا من أن عمال الحالة والناجيات على اتصال اائم في حالة انتقال النفستي الاجتماعي عن ب
 كل من المستتفياين والموظفين نحو نفس المنطقة ، وذلك لمواصلة تقايم إاارة الحالة بمجرا الوصول إلى الوجهة.

 
 

 التنسيق

 الاجتماعي النوع على القائم للعنف الفرعية الكتلة مع بالتنسيق قم
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،  اشرح أستباب الخروج )مثل التمويل ، والوصولو الإجتماعي النوع على القائم للعنف الفرعية الكتلة بمنسقي اتصل

والأمن ، وما إلى ذلك( بمجرا ظهور هذا التحول. اشرح استتراتيجية الخروج ، باستتخاام الخرائط لكل موقع لتوضيح ما ستيحاث في 
كل موقع ومن هو مقام الخامة الذي تم تحاياه لنقل الحالات إليه )لإاارة الحالات( أو لنقل المستؤولية عن أنشطة الدنف القائم على 

 غرافيةالج الثغرات تحديد في الفرعية الكتلة ستدعمالنوع الإجتماعي الأخرى )مثل المستاحات الآمنة للنستاء والفتيات(. 

 على ، الإغلاق مرحلة خلال بالتوجيهات المنظمة تزويد على أيضاً قادرة ستكون وكذلك ، الخدمات أولويات وتحديد

 يف الانخراط خلال من أو حاجة( هناك كانت )إذا الأنشطة لتولي الآخرين الشركاء تحديد خلال من المثال سبيل

  المعنية. ةالجديد الفاعلة الجهات إلى الحالات وتمرير الأنشطة تحويل كيفية حول تقنية محادثات

 
 

 التواصل
 لقاء وإبلاغ أصحاب المصلحة المعنيين 

a) التقِّ بالموظفين المدنيين )عمال الحالات ، عمال الأنشطة الخارجية ، الخ...( والشركاء لشرح أستباب :الموظفون والشركاء
تهتم  إلى المجتمدات. يجب أنالانتقال. ناقش الخطوات الرئيستية لاستتراتيجية الخروج ، بما في ذلك إرستال الرستائل الرئيستية 

 المنظمة بضمان تحقيق توازن جيا بين إبقاء الموظفين على اطلاع على ما ستيحاث وزيااة إجهاا الموظفين والهلع بشأن مستتقبلهم.
لال خلإاارة الحالة ، ناقش على وجه التحايا كيفية إاارة الحالات المفتوحة الحالية على أستاس استتراتيجية الخروج المحااة. 

الاجتماع ، ينبغي للمنظمات مناقشة ما هي المدلومات التي ستيتم نقلها وكيف ، مع الاحترام الكامل لبروتوكولات حماية البيانات. 
وستيتم الاتفاق على الأطر الزمنية ومراحل الخروج ، بما في ذلك التاريخ الذي ستيتوقف فيه استتقبال الحالات الجاياة وما ستيتم 

 الآن وصاعاا . توضيح أن إاارة الحالات الطارئة والاستتماع الأستاستي ستيستتمر حتى النهاية. قوله للناجيات من
b) تتمثل الخطوة الأولية الحاستمة في التواصل حول التغييرات القاامة إلى المستتفياين في المواقع المختلفة التي توجا :المستفيدون

اشرح بوضوح ما ستيتوقف ، وما الذي ستيستتمر ،  تم تشغيلها. بها المنظمة. اشرح حول إغلاق الخامات ، وكذلك حتى متى ستي
وأين يمكن للناس الذهاب إلى خامات الوصول )إذا كان الآخرون ستيقامون ذلك لهم(. وركز أيض ا على ما إذا كانت البرامج 

لوعي تفاق على زيااة اوالخامات الأخرى ذات الصلة التي تنفذها نفس المنظمة وتقامها ستتبقى قيا الدمل في المجتمع. يجب الا
 حول هذا الموضوع في مرحلة مبكرة لضمان اتستاق الرستائل المشاركة.

c) ا للاجتماع مع أصحاب المصلحة من المجتمع المدني مثل قااة :أصحاب المصلحة من المجتمع يجب أن تخطط المنظمات أيض 
؛ الاستتراتيجية المرحلية مع مزواي الخامات  المجتمع ، وموظفي المراكز الصحية ، إلخ... لتوضيح أستباب مغاارة المؤستستة

الآخرين )إذا كان ذلك موجواا ( بالإضافة إلى توقيت الإغلاق ومراحله. من المهم تزويا أصحاب المصلحة هؤلاء بمدلومات 
ة لواضحة عن الخامات التي ستيستتمر تقايمها ومن الذي ستيقامها. ينبغي التواصل حول التغييرات في مستؤولي اتصال الإحا

 بشكل واضح. 
 

 : مرحلة الإغلاق التشغيلي3المرحلة 
 

 الإغلاق المخطط له
 البرنامج

 
 توقف عن استقبال الحالات

في تاريخ الإغلاق ، يجب أن يتوقف استتقبال الحالات الجاياة ، ولكن يجب الاستتمرار في تقايم المدلومات حول مكان تقايم الخامات 
ا إذا كانت هناك منظمات أخرى طالما أن المنظمة تحتفظ بوجواها في  الموقع. إن التوقف عن استتقبال الحالات في وقت مبكر يدا خيار 

 تخطط لتولي المستؤولية. قا تدمل الخامات عبر الهاتف على ستا الفجوة بين إغلاق الخامات من جهة وتولي الحالات من جهة أخرى.

في محور تركيا ، كان على إحاى المنظمات غير الحكومية الاولية أن تخطط للإغلاق التاريجي بستبب قيوا الميزانية والقيوا 

الإاارية. تم إبلاغ ذلك إلى الكتلة الفرعية للدنف القائم على النوع الاجتماعي الذي وبناء  على الخرائط المتاحة ، وضع المنظمة 

على اتصال مع جهات فاعلة أخرى في مجال الدنف القائم على النوع الاجتماعي في المنطقة. على الرغم من أن تستليم المستاحة 

الآمنة للنستاء والفتيات كان ممكنا  مع عام انقطاع الخامات ، إلا أن أيا  من الجهات الفاعلة المحااة لم يكن قاارا على باء إاارة 
كتلة الفرعية للدنف القائم على النوع الإجتماعي مباارة لبناء القارات لبناء القارة على إاارة الحالات بينما الحالات. لذلك باأت ال

 6، في الماى القصير ، تمت الاعوة إلى تمويل إنستاني طارئ ستمح للمنظمة الاولية بتقايم إاارة حالة ضمن فرق متنقلة لماة 

 والفتيات التي كانت تايرها من قبل.   أشهر ، تخام جميع المستاحات الآمنة للنستاء
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 نقل الحالات إلى مقدمي خدمات آخرين على أساس كل حالة على حدة 

إذا تم تحايا مقام خامة آخر يدمل عبر الحاوا في المراحل الستابقة ، فيجب توفير خيار النقل للناجية ونقل الحالة على أستاس موافقة 
الحالة الذي  ملداوفير الوقت الكافي لتقايم كل حالة ل، ينبغي تنظيم هذا بطريقة تستاعا على ت الناجية المستتنيرة. إذا كان ذلك ممكنا  

ا الناجي ها إلى مقام ، يجب إرستال ة، وبالتالي ، بدا الحصول على موافقة الناجي ةستيتولى المستؤولية. يجب أن تتبع وثائق الحالة أيض 
 ذلك(.  الخامة الجايا )راجع جلستة حماية البيانات أاناه للحصول على تفاصيل حول كيفية القيام ب

 إذا لم يدطِّ الناجون موافقتهم المستتنيرة ، فلن يحاث أي نقل ، ولكن يجب تزويا الناجين بالخيار الذي يستمح لهم بإعطائهم ملفات حالتهم
 ، بدا إخطارهم بالمخاطر المرتبطة بهذا الخيار. 

 
 التواصل

  لقاء وإبلاغ المستفيدين

a) الناجيات 

أهم الإجراءات في التواصل مع كل ناجية ماعومة بإاارة الحالة التي تغلقها الخامة وتزوياهم  مع اقتراب موعا الإغلاق ، يتمثل أحا
ا من عاملمفتوحة ومستتمرة ، ستوف يشرح  حالتهن لاتزالبالباائل الممكنة. بالنستبة للناجيات اللواتي تكون  التاريخ  الحالة أنه اعتبار 

ا ب ستيط ا للأستباب وراء الإغلاق. يجب وضع خطط شخصية وفقا  لرغبات الناجيات. المحاا ، ستيتم إغلاق البرنامج وستيوفر توضيح 
على ستبيل المثال ، إذا تم تحايا مقام خامة آخر يدمل عبر الحاوا لمواصلة خامات إاارة الحالات ، فيمكن توفير إمكانية انتقال 

لتكثيف جلستات الاعم النفستي الإجتماعي مع كل ناجية الناجيات إلى المنظمة الجاياة ؛ وفي حالات أخرى ، يمكن للمنظمة التخطيط 
 حتى وقت الإغلاق، أو ، كإجراء أخير ، يمكن أن تخطط لتوفير الاعم النفستي الإجتماعي عن بدا لفترة قصيرة.

 
الحالة كذلك ما ستيحاث لملفها الفدلي ، بما في ذلك إمكانية أن تأخذ الناجية الملف مدها وستيديا تأكيا حقوق الناجية ،  عاملوستيشرح 

ة: حلا ستيما فيما يتدلق بالسترية والموافقة المستتنيرة. بالنستبة للناجيات اللواتي يقامن لأول مرة ، ستيشارك أخصائي الحالة الخيارات المتا
/ المشورة مرة واحاة اون متابدة ؛ إمكانية الرجوع إلى مزوا خامة آخر )إن وجا( أو أي خيار آخر حااته المنظمة. توفير الاستتماع 

لة تستهيل الحا عامليمكن أن تنظر المنظمة في تقايم مستاعاة نقاية لمرة واحاة لتلبية الاحتياجات الأستاستية. إذا كان ممكنا  ، يجب على 
 غلاق. الإحالات الطبية حتى يوم الإ

 
b) النساء والفتيات المستفيدات 

مع جميع النستاء والفتيات المشاركات في المستاحات الآمنة للنستاء والفتيات والأنشطة الأخرى ، وستوف تشرح  ستتنظم المنظمة اجتماعا  
الأستباب والإطار الزمني للإغلاق. كما ستيقامون مدلومات مفصلة عن الأنشطة والخامات التي ستتستتمر وأين ، تبدا  للاستتراتيجية 

مستاحة الآمنة للنستاء والفتيات وتحافظ على استتمرارية الأنشطة ؛ تقام منظمة أخرى التي تم تحاياها )تتولى منظمة أخرى إاارة ال
أنشطة مماثلة في موقع آخر وستتتضمن المستتفياين من خامة المستاحات الآمنة للنستاء والفتيات فيها ، المستاحة الآمنة للنستاء والفتيات 

 ستوف تغلق ، الخ...(. 
 

 أبلغ الجهات المانحة
إبلاغ الجهات المانحة عن الإغلاق / الخروج القاام من موقع مدين )إذا لم يكن ذلك مرتبط ا بنهاية اورة التمويل(  يجب على المؤستستات

، ويجب أن تناقش تااعيات التغيير المفاجئ من حيث التمويل المستتمر. وعلاوة على ذلك ، أظهرت التجربة أن المنظمات التي تقام 
 راوا فدل إيجابية بشأن إمكانية إعااة تخصيص الأموال ومواصلة التداون.   خططا  بايلة للجهات المانحة تتلقى

 
 معلومات منتظمة عن الخدمات المتاحة
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المدلومات حول مكان وكيفية الوصول إلى الأنشطة والخامات التي تقامها المستاحات الآمنة للنستاء والفتيات  يستتمر تقايميجب أن 
اء أو الزملاء من مقامي حتى خروج المنظمة وربما بداها ، مع مواا التوعية المطبوعة و / أو متطوعين ، الموظفين الستابقين والشرك

ا توفير مدلومات حول التوافر والوصول إلى الخامات الأخرى في المنطقة.  الخامات الآخرين. بالإضافة إلى ذلك ، يجب أيض 

 
 إدارة المعلومات

 قم بضمان حماية البيانات
في حالة وجوا منظمة تخرج من موقع مدين مع خامات تم نقلها إلى مزوا خامة آخر يدمل عبر الحاوا ، يمكن الأخذ بدين الإعتبار 
نقل المدلومات بناء  على موافقة الناجيات. في حالات النقل ، يجب على المنظمة غير الحكومية التخطيط باقة مع المنظمة الجاياة 

ق ا لمباائ حماية البيانات. في الحالات التي لا يكون فيها النقل ممكن ا ، يجب أن تتبع جميع عمليات تامير أو لتستهيل نقل الملفات وف
 إرشفة الملفات بروتوكولات حماية البيانات. 

 

 

 الإغلاق الطارئ
 البرنامج

 
 توقف عن استقبال الحالات

ا إذا كانت  في تاريخ الإغلاق ، يجب أن يتوقف استتقبال الحالات الجاياة. إن التوقف عن استتقبال الحالات في وقت مبكر يدا خيار 
هناك منظمات أخرى تخطط لتولي المستؤولية. قا تدمل الخامات عبر الهاتف على ستا الفجوة بين إغلاق الخامات من جهة وتولي 

 ضمان أمن المستتفياين والموظفين. الحالات من جهة أخرى. في حالات تغيير خطوط الستيطرة ، لن تتم استتمرارية الخامات ما لم يتم 
 

 مواصلة تقديم إدارة الحالة ، إذا أمكن ذلك
يجب على المنظمات تفديل استتراتيجية الخروج بما في ذلك خطط ضمان استتمرار خامات إاارة الحالات. يجب مراجدة خطط الستلامة 

بكل خيار للاستتمرار. وقا يشمل ذلك وضع الناجيات  و / أو تطويرها قبل الإغلاق ، بما في ذلك تقييم وتخفيف المخاطر المرتبطة
على اتصال مع منظمات إاارة الحالات في الموقع الذي يخططون للانتقال إليه ، مع تزوياهم بالوثائق المتدلقة بحالتهم لضمان 

وجهة أو يتم إجلاؤهم إلى نفس المع موافقة الناجية وبدا تقييم المخاطر. إذا كان الموظفون والمستتفياون ينتقلون  -استتمرارية الخامة 
، فإن ضمان أن يظل الداملون في الحالات على اتصال بالناجيات )عبر الهاتف( من أجل الاستتمرار في توفير الاعم المطلوب عنا 
الوصول إلى الوجهة.   خيار آخر ليتم استتخاامه في آخر المطاف ، هو توفير إاارة الحالات عن بدا )من خلال الهاتف أو 

peuipauuإذا كان من المقرر أن تكون حالة الطوارئ مؤقتة وستيتم وقف الخامة لفترة محاواة ، يمكن لداملي الحالات البقاء .) 
 على اتصال مع الناجيات ومتابدة الإجتماعات الشخصية مباشرة بدا عواة الوضع إلى طبيدته.

 
 المساحات الآمنة للنساء والفتيات 

لمستاحات الآمنة للنستاء والفتيات مكان ا آمن ا للمجتمع ، ولكنها تظل ملك ا لمالك واحا. لذلك من المهم توصيل خطط الإغلاق مع اتصبح 
المالك وتحايا القرارات في حالة الإغلاق في حالات الطوارئ ، بما في ذلك افع الإيجار والفواتير المدلقة. مع موافقة المالك ، قا 

 النظر في مشاركة المدلومات حول توفر مستاحة مناستبة للقيام بأنشطة المستاحات الآمنة للنستاء والفتيات. ترغب المنظمة في 

النظر في خيارات مثل نقل المستاحات الآمنة للنستاء والفتيات إلى الموارا الحالية المتاحة في المجتمع مثل المستاحات الصايقة 
للطفل ، مراكز تنمية الطفل المبكر ، الأماكن الصايقة للمرأة ، المراكز المجتمدية ، مستاحات الأطفال / نوااي الشباب ، مباارات 

 ة التاريب المهني. يجب تحايا هذه الخيارات بالتداون الكامل من أصحاب المصلحة في المجتمع. محو الأمية ، أو أنشط

من المحتمل أيضا  أن يتم النظر في إنشاء "لجان المرأة" بشكل تاريجي وذلك من خلال ، من بين أمور أخرى ، بناء القارات ، 
 مام المباارة بمجرا الانتهاء من "الخروج".التوجيه ، تدزيز ستلطة اتخاذ القرار ، التي يمكن أن تأخذ ز
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 واجب العناية

 يجب مراجدة خطط "واجب الرعاية" في حالات الإجلاء في حالات الطوارئ.
وعائلاتهم ؛ الإقامة في الوجهة )الإيجار لداا  يجب أن يتضمن واجب الدناية اعتبارات حول ، من بين أمور أخرى: إخلاء الموظفين

X  من الأشهر ، اار الضيافة المشتركة ، الخ...( ؛ توفير الراتب المتقام لماة شهر أو شهرين ؛ ضمان الاعم الطبي في حالة الإصابة
 لغذائية في حالات الطوارئ ؛ إعطاءهمأثناء الطوارئ ؛ بما في ذلك اشتمال الموظفين في توزيع المواا الغذائية والمواا الغذائية غير ا

الأولوية في حالة وجوا فرص الدمل ااخل المنظمة في مكان الوجهة ؛ تدزيز قارة الموظفين على الإعلان عن خبراتهم بين مختلف 
 …  المنظمات بهاف ضمان الاحتفاظ بالقارات ؛ إلخ

في حالة التغييرات المتنبئ بها في خطوط الستيطرة وتشريا عاا كبير من الستكان ، بما في ذلك الموظفين ، يكون القرار النهائي بين 
، في أي ظرف من الظروف ، عام إجباريجبر الموظفين على اختيار أحا راا. يجب على المنظماتالبقاء أو المغاارة هو بيا الأف

ملين لا ستيما فيما يتدلق بحماية الداالخيارات اون الآخر. ينبغي إعطاء جميع الموظفين الذين يقررون البقاء جميع المدلومات الممكنة 
على ستبيل المثال آلية الشكاوى الاولية حول حقوق الإنستان وآليات اتصال تاحة ،في المجال الإنستاني من الانتقام وآليات الحماية الم

 باللجنة الاولية للصليب الأحمر بستبب اختصاصهم المتدلق بالإنفصال الأستري والاحتجاز.

  
 المتابعة بعد الإغلاق

ظمات وضع إجراءات متابدة ، والاستتمرار بدا الخروج من مكان لن تستتمر فيه أي منظمة أخرى بتقايم إاارة الحالة ، يجب على المن
في تقايم ، عنا الإمكان ، خامات الاعم النفستي الإجتماعي عن بدا للناجيات اللواتي تم تحاياهن على أنهن حالات عالية الخطورة. 

 لة اعم الحالاتيمكن أن يكون أحا الخيارات الأخرى هو توفير الاعم التقني عن بدا للداملين في الحالات الذين تطوعوا لمواص
الحرجة المستتمرة بشكل غير رستمي ، وضمان كون جلستات إاارة الحالات والاعم النفستي الإجتماعي في أماكن آمنة وسترية لضمان 

 ستلامة وأمن كل من الداملة والناجية.
مان ستلامة جير. إن ضقا يكون ذلك أكثر تدقيا ا في حالات التغيير في خطوط الستيطرة ، حيث يخضع المستتفياون والموظفون للته

 وأمن أولئك الذين بقوا ستيحظى بأهمية قصوى وهذا يدني في بدض الأحيان عام القارة على مشاركة أي مدلومات.

في الحالات التي يكون فيها الإغلاق مؤقت ا وتخطط المنظمات لاستتئناف الدمل ، يجب على المؤستستات الحفاظ على جميع البيانات ذات 

التواصل الصحيح مع الموظفين والمستتفياين وأصحاب المصلحة الآخرين ، مع الاهتمام بإاارة توقدات الصلة ويجب أن تضمن 

الجميع. وبالتالي يمكن للوكالات التي تقام خامات إاارة الحالات أرشفة البيانات إلكترونيا  من خلال ملف محمي بكلمة مرور إما في 

   زة للاخول إليها مرة أخرى بمجرا استتئناف الأنشطة.المكتب الإقليمي أو المقر الرئيستي ، وتكون جاه

 التواصل
 لقاء وإبلاغ المستفيدين

a) الناجيات 

ن المرتفدة حيزلنات افقااتا  بستبب قتؤمأصبحت إحاى المستاحات الآمنة للنستاء والفتيات ملجا  يا ورستوب جنإحاى المناطق في 

الآمنة للنستاء والفتيات ضرورة لحماية النستاء والفتيات )فقط النستاء اللواتي وى. أصبح الاستتخاام البايل للمستاحات لمأص انقو

يرأستن أسترة مع أطفال صغار مستموح لهن بذلك( اللواتي كن محمياّت ضمنها خلال الليل ، مع استتمرار النشاطات الاعتيااية 

نوع الاجتماعي بستبب الافتقار إلى المأوى ومرافق خلال النهار. هذا هو الحا الأانى من الحلول لتقليل مخاطر الدنف القائم على ال

 المياه والصرف الصحي ولكن مع ضمان استتمرارية تقايم الخامة.

افع المرتبات المتقامة هو آلية حماية عملية ، رغم أظهرت الاروس المستتفااة من جنوب ستوريا والغوطة الشرقية أن 

عام كفايتها ، للموظفين المياانيين. وبحستب ما ورا استتخام بدض الداملين في المجال الإنستاني آليات مالية غير رستمية 

خرون ع آلإزالة أستمائهم من القوائم المطلوبة. وافع آخرون لهم إيجارا بينما كانوا يبحثون عن مصار جايا للدمل. اف

ا ثالث ا خارج البلاا لتلقي مافوعات الاستتحقاقات.  أموالا  عبر تحويل الأموال خارج البلاا أو رشحت شخص 
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بإاارة الحالة التي يتم إغلاقها ولماذا يتم ذلك. عناما  ةماعوم يةمع حاوث إغلاق الطوارئ ، يجب على المنظمة التواصل مع كل ناجٍ 
 واتيالل اتبالنستبة للناجيبسترعة وبطريقة آمنة.  اتيحاث الإغلاق فجأة ، ينبغي أن يتمكن الداملون في الحالات من الاتصال بالناجي

ل تفاصير فوستيا ، وبدن قا قام بذلك يکم ل ، إنة للستلامة طخراء بإجا عاملي الحالة حوم أستيقرة ، مستتموحة ومفت حالتهن لاتزالون تک
ا للحصول على خيا يةلناجامنح ك لذبما في ص ، لشخت البيانااث ما ستيحن ع ستيتم إبلاغ الناجيات بالخيارات المتاحة )إن ملفها. ر 

 ان والستلامة ، يجبوجات( بمجرا عام توفر الخامة. في الحالات التي تخطط فيها الناجات للنزوح إلى موقع مختلف بحث ا عن الأم
على المنظمة إبلاغ الناجية بالخامات المتوفرة في منطقة التي ستتتوجه إليها وربما وصلها مع مقام الخامة في ذلك الموقع. في مثل 

خطط يهذه الحالة ، لا يمكن أن تكون المنظمة التي تقوم بالإغلاق مستؤولة عن مرافقة الحالة أو إحالتها بشكل رستمي. في الحالات التي 
فيها الموظفون والمستتفياون للانتقال إلى نفس الوجهة ، ولاى المنظمة خطط للقيام بإعااة تموضع لبرنامج الدنف القائم على النوع 

 peuipauuالاجتماعي الكامل إلى الموقع الجايا ، ينبغي على عمال الحالة الحفاظ على الاتصال الوثيق مع الناجيات )عبر الهاتف ، 
 تكون قاارة على مواصلة إاارة الحالة بمجرا الوصول إلى الوجهة. ، الخ...( ل

في حالات التحول المتنبئ به في خطوط الستيطرة ، ستيتم إبلاغ الناجيات بالإغلاق وستيتم منحهن خيار الاحتفاظ بملفاتهن ، بدا أن يتم 
ن مناقشة يمك -ستة صفر أوراق الموضوعة مستبقا  بستبب ستيا -إبلاغهن بالمخاطر المرتبطة بذلك. في حالة عام توفر النستخ الورقية 

، مع تقييم المخاطر ذات الصلة. يتحمل عمال الحالة مستؤولية التواصل إذا بقيت  peuipauuمشاركة نستخة إلكترونية من خلال 
 متاحة عبر الهاتف أو يجب قطع الاتصال لأستباب أمنية. 
 ما فيما يتدلق بالسترية والموافقة المستتنيرة. كما ستيؤكا عمال الحالة من جايا حقوق الناجية ، لا ستي

 
b) النساء والفتيات المستفيدات 

ستتقوم المنظمة بإبلاغ جميع النستاء والفتيات المشاركات في المستاحات الآمنة للنستاء والفتيات وغيرها من الأنشطة لشرح الأستباب 
ر مدلومات مفصلة عن الخامات المتاحة في نفس المنطقة والإطار الزمني المحاا للخروج. إذا كانت متاحة ، فإن المنظمة ستوف توف

الجغرافية. في حالة الإغلاق الطارئ ، يمكن للشركاء تجربة طرق مختلفة للتواصل الستريع ، مع الأخذ في الاعتبار المخاطر الأمنية 
كل منتظم ، وضع لوحة إلى المستتفياات اللواتي يحضرن بش peuipauu، على ستبيل المثال: إرستال رستالة قصيرة أو رستالة 

إعلانية على باب المستاحة الآمنة تشير إلى التدليق المؤقت مع الإشارة إلى مستؤول اتصال للاتصال به والحصول على التحايثات 
 )حستب الإمكان( ، وتنظيم المتطوعين للاتصال بمختلف النستاء والطلب إلى كل منهم مواصلة الستلستلة لإعلام المستتفياين الآخرين. 

 
 غ الجهات المانحةأبل

يجب على المؤستستات إبلاغ الجهات المانحة عن الإغلاق / الخروج القاام من موقع مدين )إذا لم يكن ذلك مرتبط ا بنهاية اورة التمويل( 
 ، ويجب أن تناقش تااعيات التغيير المفاجئ من حيث التمويل المستتمر. وعلاوة على ذلك ، أظهرت التجربة أن المنظمات التي تقام

 خططا  بايلة للجهات المانحة تتلقى راوا فدل إيجابية بشأن إمكانية إعااة تخصيص الأموال ومواصلة التداون.  
 

 ذكر جميع الموظفين بإجراءات الطوارئ.
يجب تذكير جميع الموظفين بإجراءات الطوارئ والمستؤوليات ذات الصلة. ينبغي أن تنظر خطط الإغلاق في حالات الطوارئ في 
الحالة التي تفقا فيها إاارة المؤستستة في تركيا أو الأران الاتصال الكامل بالموظفين المياانيين. ولذلك ينبغي أن تنظر خطط الخروج 

 ات المتدلقة بتفديل خطة الخروج بين الموظفين البدياين والموظفين المياانيين.  اائما في تقاستم المستؤولي
 

 
 إدارة المعلومات

 قم بضمان حماية البيانات

ا بفريقنا في المياان ، ولم نتمكن من التواصل مدهم.  "في أحا حالات الإغلاق الطارئ التي شاركنا فيها ، فقانا الاتصال تمام 

 ، لم نستمع منهم أبا ا ". كان هذا غير متوقع ولم نكن مستتداين للتدامل مده. منذ ذلك الحين

 جلستة نقاش مركزة ، تركيا



 

17 
 

في حالة الإخلاء المفاجئ من موقع جغرافي بستبب مخاوف أمنية ، من الأستاستي أن يتم إتلاف بيانات الناجيات من الدنف القائم على 
جب امج السترية. ي النوع الاجتماعي والنستاء والفتيات اللواتي يشاركن في برامج الدنف القائم على النوع الإجتماعي من أجل ضمان

بروتوكولات حماية البيانات في نظام إاارة المدلومات الذي تستتخامه كل منظمة ، كما يجب أن تكون خطة الطوارئ لإتلاف البيانات 
ا من استتراتيجية الخروج. )على ستبيل المثال ، إذا كنت تحتفظ بنستخ ورقية من مدلومات الحالة ، تماشيا  مع ستياستات  الحستاستة جزء 

يجب أن يكون عامل  4ية البيانات والأرشفة الخاصة بالمؤستستة ، فقم بإتلاف جميع المواا المطبوعة التي لم تدا هناك حاجة إليها(.حما
 الحالة هو مستؤول الاتصال بما يتدلق بالإتلاف بالطريقة المتفق عليها )تمزيقه أو حرقه(.  

 

 متابعة وتقييم خطط الإغلاق 1.8
يجب أن تقوم المنظمات بمراقبة ، ومناقشة التقام ، وتحايث خطط الخروج بانتظام. يجب أن يوفر هيكل الإاارة عن بدا الخاص بالمؤستستة 

 الرقابة وبالتالي ضمان تنفيذ استتراتيجية الخروج وتدايلها بشكل صحيح. 
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تحفيز فاظ على الإن إغلاق البرنامج ، مهما كان ستببه ، له تأثير عاطفي كبير على موظفيك وعلى نفستك. راعِّ وجوا استتراتيجيات للح
المناستب وروح الفريق حتى الأيام الأخيرة لضمان جواة الخامات للمستتفياين. ضع في اعتبارك وضع خطة اعم لفريقك ، أثناء إغلاق 
البرنامج وبداه ، خاصة في حالات الطوارئ ، التي ثبت أنها شاياة الداطفة والتوتر بالنستبة للموظفين. يتدرض المايرون لضغط متداا 

 ل مرحلة "الخروج" ، لذا من المهم الاستتمرار في التركيز على الرعاية الذاتية الخاصة بهم وطلب المستاعاة عنا الحاجة. خلا
( للداملين في الخطوط 2 )في الملحق 5تشمل الاروس المستتفااة من إغلاق الطوارئ في جنوب ستوريا أنه تم نشر رستائل الرعاية الذاتية

ا بين الموظفين في الأران وأصاقائهم  الأمامية ، ووضع خطة اعم ااخلية وخارجية. على وجه الخصوص ، أنشأ أحا الشركاء نظام 
وزملائهم في ستوريا ، وتمكن الموظفون الماربون في الأران من توفير والإستداف النفستي الأولي الأستاستي والاعم الداطفي لزملائهم. 

اا رمت منظمة أخرى ، ليس لايها خبرة ااخلية في الدناية الذاتية ، بتوظيف منظمة أرانية لتقايم جلستات الرعاية الذاتية لاعم الفريق والأفقا
 كما هو مطلوب ستواء عبر الإنترنت أو بشكل شخصي. 

 

 المراجع .9
 2215ة ستوريا الإقليمي صناوق الأمم المتحاة للستكان، المستاحات الآمنة للنستاء والفتيات، محور استتجاب 

  ، ما ندرفه عن استتراتيجيات الخروج. إرشااات عملية لتطوير استتراتيجيات الخروج أليستون جارانر وكارا جرينبلوت وإريكا جوبير
 2225مياارة مستاحات تدليمية  e-lano gh:tmhua في هذا المجال

 2217عي المشتركة بين الوكالات ، المباائ التوجيهية لإاارة حالات الدنف القائم على النوع الإجتما  ،
eiiu://iii.:evtip.rmi/iu/iu-rmhihhi/puamutp/lhihau:hhrc-VBG-euph-tuhu:hihhi-

Vptthathhpenthuae2217.utG  

 إاارة الاستتجابة الإنستانية لمنظمة الصحة الدالمية في الميااننظمة الصحة الدالمية، م ، 
eiiu://iii.iem.thi/eur/ihre:pttuhrh/immap/iuhpuap/iemeGthateeuhtemms/11/hh/ 

 2211، مباائ المستاحات الصايقة للأطفال في حالات الطوارئالفرعية الدالمية لحماية الطفل،  الكتلة  ، 
eiiu://iii.phtrhG.ma:/uamihritmh/eetatenathhtaceluurhpeVptthathhpeGmaenthate.hpith:.utG 

  ، إغلاق المكتب ، ستكرتارية حافة أكثر أمان اolln  2213، أبريل 

 المواا المرجدية للجنة الإنقاذ الاولية على الإغلاق وإاارة الستجلات 

  نف القائم على النوع الإجتماعي حول حماية البياناتالمواا المرجدية لبرنامج إاارة مدلومات الد 

                                                
ثق تيمر/مر بها الفريق مع شخص يجب أن تتضمن رستائل الرعاية الذاتية مجموعة من المواضيع من ضمنها الانفتاح والحايث عن التجربة التي   5

جابية فكر بإيبه. فهم حقيقة أن الإغلاق هو جزء من البرنامج. طلب المستاعاة لأنفستكم ولدائلاتكم. مهما كانت الصدوبات الي يمر بها أحانا علينا أن ن
 بالفرص التي قا تتولا لنا على الصدياين الشخصي والدملي.

http://www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/Interagency-GBV-Case-Management-Guidelines_Final_2017.pdf
http://www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/Interagency-GBV-Case-Management-Guidelines_Final_2017.pdf
http://www.who.int/hac/techguidance/tools/manuals/who_field_handbook/11/en/
http://www.unicef.org/protection/Child_Friendly_Spaces_Guidelines_for_Field_Testing.pdf
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 لحقاتالم .01
 : 0ملحق 

 ندم/ لا قائمة التحقق

  : المرحلة الإعدادية0المرحلة 

 ندم/ لا استتراتيجية الخروج موجواة ويتم الدمل بها

 ندم/ لا (4pوالتقارير المطلوبة عبر جااول )المشاركة المنتظمة في أنشطة الكتلة الفرعية للدنف القائم على النوع الإجتماعي 

 ندم/ لا يتم تحايا المنظمات والآليات المجتمدية ومنظمات المجتمع الماني التي ستتكون مناستبة لتولي البرامج بدا الإغلاق

 ندم/ لا المنظمات على اراية بمستارات الإحالة المتاحة أو النظام لطلبها

  ي الاتصال الخاصين بالإحالة توفر المنظمة تحايثات حول مستؤول

 ندم/ لا يتم تطوير خطط بناء القارات )المؤستستاتية والتقنية( ، بما في ذلك للمنظمات التي من المحتمل أن تتستلم البرامج بدا الإغلاق

 ندم/ لا تأخذ استتراتيجيات الخروج في الاعتبار أولويات ترتيب الأنشطة حستب امكانية اعتبارها منقذة للحياة 

 ندم/ لا يتم تضمين واجب الدناية في استتراتيجيات الخروج

 ندم/ لا يتم إجراء مشاورات مع الموظفين والمستتفياين )حيثما أمكن( والتأثير على استتراتيجيات الخروج

 ندم/ لا يتم تضمين استتراتيجيات الاتصال في استتراتيجيات الخروج

 ندم/ لا استتراتيجيات الخروجيتم تضمين استتراتيجيات حماية البيانات في 

 ندم/ لا يتم تضمين جوانب الظهور في استتراتيجيات الخروج

 ندم/ لا خطة التصرف بالأصول 

 ندم/ لا يتم بناء خطط لكيفية التدامل مع الأصول في استتراتيجيات الخروج

  : المرحلة الانتقالية8المرحلة 

النوع الإجتماعي بالإغلاق الوشيك وتمت استتشارته بشأن قرارات الإغلاق الإستتراتيجي )على تم إبلاغ الكتلة الفرعية للدنف القائم على 
 ستبيل المثال الجهات الفاعلة التي ستلمت إليها البرنامج ، خيارات الإحالة ، الخ...(

 ندم/ لا

 ندم/ لا النوع الإجتماعي علی م لقائف الدنن اقاية مولاة طنشض أصلة بدوالمن مدينين فاعليوقارات غبة م رلمجتمع لفهم اتقييراء جم إيت

 ندم/ لا يتم تحايا خيارات الإحالة باقة لنقل الحالات والاتصال بهم لشرح الأستباب والخطوات للإغلاق

 ندم/ لا غلاقالشركاء ، والموظفين المياانيين ، وعاملي الحالات ، وفرق الأنشطة الخارجية ، إلخ... لشرح الأستباب وخطوات الإتجتمع المنظمة مد

 ندم/ لا تجتمع المنظمة مع أصحاب المصلحة الرئيستيين وتشرح الأستباب والخطوات للإغلاق

 ندم/ لا يتم تنظيم جلستات نشر المدلومات مع المستتفياين في مختلف المواقع 

  : مرحلة الإغلاق التشغيلي3المرحلة 

  الإغلاق المخطط له

 ندم/ لا الإغلاق والخيارات المتوفرة لحالتهايتم إبلاغ كل ناجية بشكل فراي عن 

 ندم/ لا يتم نقل الحالات التي تم الحصول على الموافقة عليها إلى مقامي خامات آخرين

 ندم/ لا توقف استتقبال الحالات 
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 ندم/ لا يتم إبلاغ الجهات المانحة بخطط الإغلاق

 ندم/ لا الأنشطة لشرح خطوات الإغلاق واستتمرارية الخامات )عنا الإمكان(تنظيم لقاء مع جميع النستاء والفتيات المشاركات في 

 ندم/ لا يتم توفير المدلومات عن الخامات المتاحة للمجتمع بشكل اوري

  الإغلاق الطارئ

 ندم/ لا يتم إبلاغ كل ناجية بشكل فراي عن الإغلاق والخيارات المتوفرة لحالتها

 ندم/ لا توقف استتقبال الحالات

 ندم/ لا يتم إبلاغ الجهات المانحة بخطط الإغلاق

 ندم/ لا تتم متابدة الحالات الحرجة المستتمرة عن بدا بدا الإغلاق )حيثما أمكن( 

 ندم/ لا يتم إطلاع النستاء والفتيات المشاركات في الأنشطة على خطط الإغلاق

 ندم/ لا تنظيم عملية تستليم ما بدا الإغلاقإذا استتمرت الأنشطة بدا الإغلاق ، عبر منظمة أخرى ، يتم 

 ندم/ لا يتم تفديل خطط واجب الرعاية

  نقل / الإحالةال -حماية البيانات 

 ندم/ لا تم تحايا منظمة أخرى )هي أيضا  تقام خامات الدنف القائم على النوع الإجتماعي( لتحمل المستؤولية عن الملفات. 

 ندم/ لا تم تحايا مستؤول الاتصال والنستخ الاحتياطي لإاارة نقل الملفات 

 إذا كان الأمر كذلك ، كيف ستيتم توثيقها؟ هل تم الحصول على موافقة الناجيات لتستليم الملفات إلى منظمة جاياة؟ 
 إذا لم يتم الحصول على موافقة ، يجب على المنظمات عام نقل الملفات*

 *ندم/لا

 ندم/ لا هل تم تحايا أي مخاطر؟ كيف ستيتم التخفيف من هذه المخاطر؟  -تقييم للمخاطر بشأن تستليم الملفات بشكل مااي  تم إجراء
 ندم/ لا توجا خطة واضحة حول كيفية توثيق تستليم الملفات 

  يتم إنشاء أرشيف الملفات مع حا زمني ومستؤول اتصال في المقر الرئيستي أو المستتوى الإقليمي 

  الإخلاء -حماية البيانات 

التي يتم حفظ الملفات بها للمستاعاة في التدرف الستريع  BlBيتم استتخاام أكواا لونية للخزانات و / أو محركات الأقراص الصلبة وأجهزة 
 على المواا الحستاستة لإتلافها في حالة الطوارئ 

 

 ندم/ لا

حالة على الستحابة والوصول إليها من ااخل ستوريا من الجهاز اللوحي أو الكمبيوتر تم تطبيق ستياستة صفر أوراق بما في ذلك نماذج إاارة ال
 / محمية ومقياة بكلمة مرور 

 

ات الورق )على ستبيل المثال. ملف)إذا لم تكن ستياستة صفر أوراق ممكنة( فهناك فهم واضح بين الموظفين حول وستائل الإتلاف المتفق عليها 
 الحرق، التامير ، التفكيك، الغمر بالماء، إلخ( -ات الإلكترونية حرق، تمزيق، غير ذلك. الملف -

 ندم/ لا
 الوستائل:

، )على ستبيل المثال المواا القابلة للاشتدال ، آلة تمزيق الورق، ستوائليتم الاحتفاظ بمواا في الموقع للتامير الفوري للملفات إذا لزم الأمر 
 مطرقة، إلخ.(

 ندم/ لا

 ندم/ لا ات الإتلاف )يتم تحايا مستؤول التواصل والنستخ الاحتياطي الذي ستيقوم بإتلاف الملفات( هناك فهم واضح لمستؤولي

 هناك تستلستل واضح للقيااة فيما يتدلق بأوامر إتلاف الملفات: 
 
 

 ندم/ لا
 التفاصيل:
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  .)يارك جميع الموظفين من يمكنه إصاار الأوامر بإتلاف الملفات )على ستبيل المثال ، المشرف ، ماير الحالة ، إلخ 

  يارك جميع الموظفين كيف ستيتم اصاار أمر إتلاف الملفات )الهاتف والبريا الإلكتروني( ، وهذا يشمل الحالات التي قا لا يكون
 فيها الاتصال ممكنا . 

 

 ندم/ لا
 
 
 

 ندم/ لا

 ندم/ لا لمطبوعة مع الشدار إتلاف الملفات يشمل الستجلات ، أوراق الموارا البشرية مع الأستماء ، وجميع المواا ا

  المساحات الآمنة للنساء والفتيات 

 ندم/ لا يتم اخلاء المركز / المبنى وافراغه 

 ندم/ لا الاتفاق مع المالك إن أمكن للتوصية بالمستاحة إلى وكالة أخرى )عبر الحاوا أم لا( 

  المتابعة والتقييم

 ندم/ لا استتراتيجية الخروجيتم تضمين خطة المتابدة والتقييم في 

 ندم/ لا  يتم تنظيم نشاط ااخلي للاروس المستتفااة من قبل المنظمة ومشاركة النتائج مع مجموعة الدمل الخاصة بالدنف القائم على النوع الإجتماعي

 لا ندم/ يتم جمع الاروس المستتفااة على مستتوى مجموعة الدمل الخاصة بالدنف القائم على النوع الإجتماعي

  المساءلة و الإستغلال الجنسي والإساءة الجنسية

 ندم/ لا آلية التغذية الراجدة والشكاوى موجواة وتدمل 

 ندم/ لا أنظمة لضمان أن المستتفياين يمكنهم تقايم الشكاوى حتى لفترة بدا الإغلاق موجواة 

 ندم/ لا إلى المجتمع تم وضع آلية للحماية من الاستتغلال الجنستي والإستاءة الجنستية وتوصيلها

 رأنظمة لضمان أن المستتفياين يمكنهم تقايم تقارير حول الإستتغلال الجنستي والإستاءة الجنستية حتى لفترة ما بدا الإغلاق وتم مناقشة الإطا
 الزمني بشكل واضح إلى الأطراف المدنية 

 ندم/ لا

  العناية الذاتية للموظفين

 ندم/ لا اتية للموظفين طوال فترة البرنامج ، بما في ذلك أثناء الإغلاقوضع استتراتيجيات لضمان الرعاية الذ

 ندم/ لا يتم نشر حقائب التاريب ، وأطر الكفاءات والفرص 
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 :الملحق الثاني

 مجموعة مقترحة من رسائل الرعاية الذاتية

  الاستتمرار بطريقك فاعتني بهاالمصباح الفارغ لايضيء، اهتمامك بذاتك هو الطاقة التي تجدلك قاارا  على 

 

  انك لستت وحاك.... تذكر 

 

 التغيرات التي يمر بها جستاك، سترعة ضربات القلب والتنفس، الم المفاصل وشا الدضلات، الصااع... كن واعيا  ل 

 

  تدبروا عن مشاعركم الصدبة تجاه مايحاث مدكم... استمح لنفستك وأطفالك أن 

 

 عراض النفستية الستلبية، قلة التركيز، الدصبية، الافكار الستلبية والقلق الاائم والخوف من الحاضر ومن المستتقبل، قلة النوم والكوابيسكن واعيا  لاحتمالية ظهور بدض الا 

 

  الزوجة، الاقارب والمدارف/الزوج. محاولة الحصول على الاعم والنصيحة وقضاء وقت مع الدائلة.... ااعم نفستك بـ 

 

 يا  اائما  ليس من الضروري أن تكون قو.. 

 

   اعتني بنفستك أولا 

 

 من الطبيدي الشدور بالتدب والضدف أحيانا  ضمن هذه الظروف 

 

 مشاركة فكرة أو شدور مع بدض الأشخاص لاتحل المشكلة ولكن تستاعا في حلها 


