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La finalidad del presente documento es dar

a CoNocer a nuestros principales asociados

la definicion de resiliencia y las consiguientes
perspectivas de la Federacion Internacional.
También servira de referencia en toda la red

de Sociedades Nacionales. Invitamos a las
principales partes interesadas a apoyar la labor
operativa que llevan a cabo la Cruz Roja y la
Media Luna Roja en ese campo para gue en
los anos venideros juntos logremos los cambios
sustanciales que hacen falta en materia de
desarrollo sostenible.



NIGERIA,
Nifio de calabar

Este nifio necesitard refuer-
zos de las vacunas contra
enfermedades  prevenibles,
un mosquitero, servicios de
salud accesibles si cae enfer-
mo, un techo, una escuela, ali-
mentos sanos, agua potable y
un entorno seguro para crecer
con dignidad como usted y yo.
Si dispone de todos esos ele-
mentos esenciales podrd cre-
cer y desarrollarse mds alld
de la mera supervivencia.

© Benoit Matsha-Carpentier/IFRC



Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
El camino a la resiliencia Prefacio

Documento de de

Prefacio

Desde su creacién, la Cruz Roja y la Media Luna Roja se gufan por un claro conjunto de principios y
valores humanitarios que, de una u otra forma, apuntan a contribuir efectivamente a construir la resi-
liencia. Obramos por suplir las necesidades bdsicas de salud, vivienda, educacion, alimentacion, agua y
seguridad; no escatimamos esfuerzos para lograr que los costos y beneficios sociales sean compartidos
ente todos equitativamente y acabar con las desigualdades, que los derechos humanos, la dignidad y los
valores locales sean comprendidos y respetados, y garantizar una gestion responsable de los recursos no
renovables, la biodiversidad y el medio ambiente.

Con motivo de la Cumbre Rio+20 que marca el 20° aniversario de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992 y el 10° aniversario de la Cumbre Mundial sobre Desa-
rrollo Sostenible de 2002, la Cruz Roja y la Media Luna Roja ofrecen estas reflexiones sobre resiliencia y
exhortan a las principales partes interesadas a trabajar en asociaciéon con nosotros para facilitarla junto
con el desarrollo sostenible. A nuestro entender, la resiliencia es la capacidad que tienen personas, comu-
nidades, organizaciones o paises expuestos a desastres, crisis y vulnerabilidades subyacentes de anticipar,
reducir el impacto y afrontar los efectos de la adversidad para luego recuperarse sin comprometer sus
perspectivas a largo plazo.

Abordamos los determinantes socioecondmicos en distintos niveles interconectados: personal, comunita-
rio, nacional, regional y mundial. Es importante entender que el bienestar de cada uno repercute en su
capacidad de contribuir al desarrollo de la comunidad donde vive; a su vez, el desarrollo comunitario
depende de las politicas gubernamentales y las fuerzas del mercado que, a su vez, dependen de la gober-
nanza regional y mundial, las tendencias demogrdficas y tendencias universales como la urbanizacién,
las pandemias, el cambio climdtico, el envejecimiento de la poblacién y la creciente interconexion mundial
por citar solo algunas.

Es vital incrementar la participacién de todos en el proceso de desarrollo mediante iniciativas que inclu-
yan un significativo servicio voluntario y un sélido capital social. El ejemplo de Burundi que recoge este
documento muestra el valor de nuestra red de grupos de base en la construccién de la resiliencia comuni-
taria: una repercusién amplia y visible en la resiliencia de las comunidades frente al riesgo potencial de
futura violencia étnica, la inseguridad alimentaria actual y futura, asi como los problemas inherentes a
la inadecuacion de los servicios comunitarios.

Conocidos por nuestra vital labor de socorro en casos de desastres y crisis, mantenemos nuestro empeo
de ser el primer actor humanitario del mundo. Al mismo tiempo, la Cruz Roja y la Media Luna Roja no
solo son activas en casos de desastre, pues nos encontramos en las comunidades antes de que sobre-
vengan y nuestra labor va mucho mds alld de la crisis inicial. Estamos en buena posicion de contribuir
efectivamente al desarrollo.

Cambiar mentalidades, actitudes y modalidades de trabajo para reforzar la resiliencia, la equidad y
la dignidad es viable cuando trabajamos juntos para tender puentes entre las divisiones establecidas.
Aguardamos ansiosos hacer mds al respecto con todos nuestros asociados clave.

Matthias Schmale,
Subsecretario General,
Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
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Consecuencias para la politica
v la accion

La reduccién del riego y el fortalecimiento de la resiliencia son indispensables para promo-
ver el desarrollo sostenible y deberian figurar en el programa internacional de desarrollo
mas alla de 2015 (plazo de los Objetivos de Desarrollo del Milenio). Al respecto, apoyamos
plenamente los compromisos contraidos por los gobiernos en el 4° Foro de Alto Nivel sobre
la Eficacia de la Ayuda, reunido en 2011 en Busan, Republica de Corea, a fin de asegurar
que “las estrategias y programas de desarrollo den prioridad al fortalecimiento de la resiliencia de las
personas y sociedades ante situaciones de riesgos frente a desastres, especialmente en contextos de
alta vulnerabilidad como los pequetios Estados insulares en desarrollo. La inversion en la resiliencia
y la reduccién de riesgos aumenta el valor y la sostenibilidad de nuestros esfuerzos de desarrollo.”"

De ello se desprende que la reduccién del riesgo ha de integrarse en las politicas y la
planificacién de la inversién publica. Las evaluaciones del riesgo, basadas en el analisis
de las pérdidas y la estimacion de futuras pérdidas potenciales son esenciales para tomar
decisiones con conocimiento de causa. Gobiernos, formuladores de politicas y el resto de
las pertinentes partes interesadas deberian alentar la elaboracién y financiacién de planes
de resiliencia en forma coordinada y coherente entre los sectores.

Las leyes sobre desastres facilitan el fortalecimiento de la resiliencia y la participacién
comunitaria, por lo cual, se alienta a los gobiernos a establecer y/o actualizar la legislacién
en materia de gestién de desastres.

Los gobiernos deberian garantizar soluciones de energia justas y duraderas que ademas de
dar la prioridad a las personas pobres y vulnerables contribuyan a reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero. En el plano internacional, eso deberia incluir un nuevo
apoyo financiero y técnico a los esfuerzos que despliegan los paises en desarrollo a fin de
prestar la gama completa de servicios de energia que hacen falta para sacar a la gente de
la pobreza.?

Todos los actores participantes deben trabajar en asociaciones locales y mundiales para
fortalecer la resiliencia, incluida la promulgacién de reformas de gobernanza a todo nivel,
y reforzar la rendicién de cuentas, as{ como la vigilancia ciudadana del desempefio am-
biental y de desarrollo a todo nivel.

La responsabilizacién, el alineamiento y la armonizacién de los donantes, asi como la
gestién para obtener resultados mediante la mutua rendicién de cuentas son hoy mas
pertinentes que nunca, pero todo eso de nada sirve sin la participacién organizada de
las propias comunidades locales. Su plena participacién y sus aportes son fundamentales
para avanzar en los programas de resiliencia y desarrollo sostenible.

Cuando la resiliencia se enmarca en la labor de desarrollo como una cuestién critica, no
se pueden omitir las necesidades humanitarias basicas de las personas vulnerables. Las
iniciativas de desarrollo y las iniciativas humanitarias no deben hacer dafio alguno y han
de contribuir a que las personas sean menos vulnerables y estén menos expuestas a des-
igualdades en los determinantes de salud y bienestar.

1

2

Parrafo 27 del documento Alianza de Busan para la cooperacion eficaz al desarrollo, publicado en
http://www.aideffectiveness.org/busanhlif4/images/stories/hlf4/OUTCOME DOCUMENT-FINAL ES.pdf

La Cruz Roja y la Media Luna Roja se suman al llamamiento de la sociedad civil en el que se insta a los negociadores
de Rio+20 a lograr que su respectivo pais se comprometa a tomar las medidas necesarias para erradicar la

pobreza y regenerar el entorno natural. Véase: https:/www.oxfam.org/es/crece/pressroom/pressrelease/2012-05-
11/r%C3%AD020-no-puede-ser-una-cumbre-m%C3%Als
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En lo que respecta a la resiliencia, realizar la visién y el enfoque integrados y coherentes
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja exige mas cambios de mentalidad y una labor persis-
tente a largo plazo. La aplicacion creible del enfoque de resiliencia requiere que en funcién
de su pericia y sus medios, la Cruz Roja y la Media Luna Roja hagan un aporte significativo
a la erradicacién de la pobreza, la reduccién de la desigualdad y el logro de 1a y la dignidad
dentro de los limites de sus recursos.

De conformidad con nuestra Estrategia 2020, nosotros de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
seguiremos utilizando métodos probados, pero también explorando medios innovadores
de incorporar mejor un enfoque integral de la resiliencia en la prestacién de nuestros ser-
vicios actuales y futuros.

Exhortamos a lideres de opinién, decididores y donantes a apoyar de inmediato esa orien-
tacién de la Cruz Roja y la Media Luna Roja hacia dicho enfoque asignando una mayor
parte de su financiacién a ese cometido en nuestros aportes al desarrollo sostenible.

La Asamblea General de la Federacién Internacional decidié que uno de nuestros medios
de movilizar fondos seria proponernos invertir por lo menos el 10 por ciento de cada llama-
miento de emergencia para reforzar la labor en el campo de la resiliencia. Contamos desde
ya con el respaldo de los donantes para realizar ese objetivo.
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Tradicionalmente, gran parte del esfuerzo humanitario se centra en respuestas inmediatas
para salvar vidas en casos de desastre y crisis. Ahora bien, personas y comunidades expues-
tas a choques simultaneos o repetidos —tales como epidemias, crisis econémicas o desastres
naturales que destruyen viviendas y bienes de produccién- reciben un mejor apoyo cuando la
accién humanitaria también aborda las vulnerabilidades subyacentes y capacita para afron-
tar mejor futuros choques.

En la Estrategia 2020 de la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Me-
dia Luna Roja (FICR), ademas de describir la participacién de esta Gltima en actividades que
salvan vidas en desastres y crisis, se subraya la importancia que reviste proteger los medios
de subsistencia, reforzar la recuperacién y posibilitar una vida sana y segura a mas largo pla-
zo. De ahi que se ponga el énfasis en el papel que desempeifian la Cruz Roja y la Media Luna
Roja en la accién humanitaria para responder a necesidades inmediatas y abordar las causas
subyacentes de la vulnerabilidad mediante actividades de desarrollo.

A efectos de lograr esas ambiciones, la Federacién Internacional procede a desarrollar més y
mejorar tanto sus enfoques como sus programas de resiliencia combinando la preocupacién
humanitaria por peligros inminentes con enfoques sostenibles a mas largo plazo y fortaleci-
miento institucional que tradicionalmente se asocia con el desarrollo.
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El concepto de resiliencia se arraiga en las ciencias materiales y la ecologia®, pero también se
aplica en psicologia y varias otras disciplinas sociales. Suele guardar relacién con la capacidad
de los sistemas de responder y adaptarse a circunstancias cambiantes. Concretamente, es
la capacidad critica de la infraestructura fisica de absorber choques*. Desde el punto de vista
psicolégico, abarca el proceso de adaptacién y el conjunto de habilidades, capacidades, com-
portamientos y acciones para afrontar la adversidad.

En la Federacién Internacional se entiende por resiliencia, la capacidad que tienen las
personas, las comunidades, la organizaciones o los paises expuestos a desastres, crisis y
vulnerabilidades subyacentes de

anticipar,

reducir el impacto,

y afrontar los efectos de la adversidad,

para luego recuperarse sin comprometer sus perspectivas a largo plazo.

Veamos en detalle esa definiciéon.

e La palabra capacidad es clave para entender la resiliencia, pues se trata de aquella capa-
cidad basada en distintas ventajas humanas, psicolégicas, sociales, financieras, fisicas, na-
turales o politicas. En el enfoque de resiliencia se reconoce que siempre hay capacidad en
personas y comunidades. El objetivo de fortalecer la resiliencia es aumentar esa capacidad
de resistir a los efectos de la adversidad.

e Se puede considerar que la resiliencia sea la capacidad de una persona, una comunidad,
una organizacion o un pais. Un enfoque integral de la misma requiere comprender la
interconexién que existe entre todos esos niveles y su vinculo con los planos regional y
mundial.® El andlisis de la Cruz Roja y la Media Luna Roja suele comenzar a escala comu-
nitaria y centrarse en la resiliencia de la comunidad. Un analisis completo exige entender
a personas y hogares, asi como su resiliencia en el seno de la comunidad. Ademas, es
preciso comprender el entorno externo y su repercusion en la resiliencia de las personas
y su respectiva comunidad. Se pueden hacer intervenciones a distintos niveles que se re-
fuercen mutuamente. Citemos como ejemplo, la movilizacién paralela en pro de politicas
de igualdad en materia de salud publica, acceso a una mejor gestién de desechos a nivel
comunitario y campanas de vacunacién a nivel personal.

UNICEF, Accion humanitaria para la infancia, Fomentar la capacidad de resistencia, proteger a los nifios, publicado
en: http//www.unicef.org/spanish/hac2011/hac_lead.html

Institute for National Security and Counterterrorism, Project on Resilience and Security, ‘Resilience in Post-Conflict
Reconstruction and Natural Disasters’ Workshop Report, Syracuse University, 9 March 2009.

The Framework for Community Safety and Resilience (FCSR), elemento fundamental de nuestra labor, preparado
con amplia colaboracion de las Sociedades Nacionales, es indispensable para cualquier documento sobre
resiliencia. Alentamos a nuestros lectores a consultarlo el original inglés en: http://www.ifrc.org/Global/Case%20
studies/Disasters/cs-framework-community-en.pdf
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llustracion 1. Niveles interconectados de resiliencia®

Nuestro enfoque integral de la resiliencia aborda los determinantes socioecondémicos a distintos niveles interconectados:
personal, comunitario, nacional y mundial.

A NIVEL PERSONAL
Apoyo a quienes viven mas para que estén menos aislados.

Mongolia - El caso de Dolgor: una cura para la soledad

El rostro de Dolgor se ilumina cuando un grupo de visitantes entra en su yurta. A 80 afnos y sin ningun familiar que viva cerca
sufre de grave soledad, o al menos, sufria antes que Munkhtuya, voluntaria de la filial de Ulaanbataar de la Cruz Roja Mongola
comenzara a visitarla periddicamente. Dolgor la considera su hija y esta muy ligada a ella. “Es tan buena conmigo. Antes
no tenia ninguna compafia, pero ahora estoy tan contenta. Munkhtuya viene a verme todas las semanas y me trae muchas
cosas”, comenta Dolgor. A causa del éxodo rural, los tradicionales lazos familiares que sirven de red de seguridad se rompen
y la Sociedad Nacional interviene para colmar esa laguna, sobre todo, prestando asistencia a personas mayores y vulnerables.
Dolgor es un buen ejemplo: tuvo dos hijos, uno fallecio y el otro vive lejos en el campo. La filial local de la Cruz Roja queria
apoyarla, pero le llevd bastante tiempo dar con su paradero, porque Dolgor se veia obligada a mudarse constantemente.*

Canada: Programa Primer Contacto
Construir la resiliencia de los migrantes y las comunidades en los paises de transito y destino.

La Cruz Roja Canadiense (CRC) tiene muchos servicios destinados a la integracion de inmigrantes.

En el marco del Programa Primer Contacto se les informa sobre viviendas a precios razonables, la
forma de conseguir empleo, el procedimiento de solicitud de asilo y los tramites para pedir ayuda
juridica o asistencia social. Ademas, la CRC facilita a los inmigrantes oportunidades de educacién y
formacion formales o no. Un voluntario del programa comentd: “Primer Contacto fue una experiencia
de voluntariado muy significativa y estimo que la tarea que se me confi6 mejoré mis competencias
profesionales y mi conocimiento de este importante servicio comunitario. Aprecio la diversidad de
responsabilidades que se me asignaron y admiro la validez del mandato de Primer Contacto.” Entre
2008 y 2011, los voluntarios de este programa asistieron a mas de 1.300 personas de 86 paises que
hablaban 72 idiomas. Tan solo este ano, los voluntarios contribuyeron con mas de 50.000 horas de
trabajo al Programa Primer Contacto en una variedad de capacidades.

*

http://www.redcross.org.uk/\What-we-do/Health-and-social-care/Social-support-overseas/Social-care-in-
Mongolia/Dolgors-story-a-cure- for-loneliness
** http://www.redcross.ca/article.asp?id=8264&tid=071

A NIVEL COMUNITARIO

Sudan - Fortalecimiento de la resiliencia comunitaria mediante programas integrados y basados

en la comunidad

En los ultimos 20 afos, la Media Luna Roja Sudanesa (MLRS), con apoyo de la Cruz Roja Danesa y la Cruz Roja Noruega,
elaboré programas destinados a reducir la vulnerabilidad de los beja (pueblo ndmada) a las sequias y, en la medida de lo
posible, proteger los bienes que poseen las comunidades para construir su resiliencia frente a desastres naturales. Los
proyectos se iniciaron entre 1986 y 1990 para responder a la crisis de inseguridad alimentaria que afrontaban los beja de
Derudeb, Haya y Sinkat, estado del Mar Rojo. Las diversas fases de disefio e implementaciéon de los proyectos llevaron 20
afios. Las proyectos de desarrollo comunitario de Sinkat y seguridad alimentaria integrada de Derudeb y Haya de la MLRS
tenian y siguen teniendo por objetivo restablecer los medios de subsistencia de los beja para que tanto ellos como su
entorno estén preparados para resistir a futuros fenémenos climaticos extremos, lo que comprende programas de seguridad
alimentaria y medios de subsistencia, agua, salud, educacion y desarrollo de la mujer. Ademas de contribuir a construir la
resiliencia de las comunidades beneficiarias, dichos programas fueron eficaces en funcion de los costos.

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, ‘Health Strategic Operational Framework’, 2011
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A NIVEL NACIONAL

Creacion de un entorno favorable para que la Sociedad Nacional despliegue todo su potencial frente a desastres naturales.

Republica Popular Democratica de Corea - Fortalecimiento de la capacidad: desarrollo y gestion del riesgo
de desastres

Fundada hace mas de 60 anos, la Cruz Roja de la Republica Popular Democratica de Corea es hoy una institucion significativa en
el campo humanitario de su pais y a lo largo del Ultimo decenio recibié un apoyo consistente de la Federacion Internacional, otras
Sociedades hermanas de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y sus respectivos gobiernos. El programa de gestion de desastres de la
Sociedad Nacional se establecio para abordar los riesgos de desastres naturales y ayudar a las comunidades a protegerse y mitigar
los efectos de los mismos. El principal objetivo del programa es sensibilizar sobre los riesgos de desastre y la forma de prepararse
para afrontarlos a escala comunitaria, pero también combina medidas de mitigacién materiales (estructurales), como la construccion
de digues, y medidas inmateriales (no estructurales) como las alertas tempranas, los planes de contingencia y la cartografia de riesgos.
Destinado a las provincias mas propensas a inundaciones, gracias a la movilizacion de grandes grupos comunitarios para construir
defensas contra inundaciones y avalanchas de barro, en el marco de dicho programa se pudo apoyar a mas de 100 comunidades
para que su entorno fuera un poco mas seguro. Desde 2008, la Cruz Roja de la Republica Popular Democratica de Corea consiguid
almacenar paquetes de suministros de socorro en siete depdsitos de todo el pais para distribuirlos rapidamente a 27.000 familias en
caso de emergencia.”

* http://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/reducing risks/201300-North-Korea-Case-Study.pdf

A NIVEL MUNDIAL

Influencia en el programa mundial.

Abogar ante los gobiernos por el acceso de los principales grupos afectados a servicios
que salvan la vida
En ocasion de la 55a reunion de la Comision de las Naciones Unidas sobre Estupefacientes, en el evento
paralelo, organizado el 16 de marzo de 2012 por la Federacion Internacional y la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, ambas instituciones hicieron un enérgico llamado a la accion para que
los gobiernos adopten programas de reduccion del dafio destinados a consumidores de drogas. En su
intervencion, Mariam N. Musa, de la Cruz Roja Keniana, presentd los esfuerzos de su Sociedad Nacional para
abordar los problemas causados por las medidas enérgicas que habia tomado el gobierno contra los sefiores
de la droga a principios de 2011, pues muchos consumidores presentaban sindromes de abstinencia agudos
y necesitaban apoyo. “Lo alarmante es que dos tercios de las heroindmanas de las zonas costeras de Kenya
contrajeron el VIH a causa de practicas sexuales inseguras. Si a eso sumamos el hecho de que practicamente
no hay instalaciones de rehabilitacion para esas mujeres —aun cuando tienen necesidades particulares por motivos
de salud reproductiva 0 embarazo adolescente— estabamos frente a una bomba de tiempo a punto de estallar, si la
situacioén no se abordaba en el marco de programas de reduccion del dafio”, explicéd. De ahi que por solicitud de las
autoridades nacionales, la Cruz Roja prestara la asistencia de emergencia pertinente e iniciara programas de reduccion
del dano para examinar y tratar a consumidores de drogas a fin de ayudarles a mantenerse al margen del camino del dafo.™

Los gobiernos deberian incluir las preocupaciones humanitarias como elementos fundamentales de la adaptacion
al cambio climatico. Desde 2002, la Federacion Internacional sigue de cerca el proceso de las negociaciones relativas a la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC)*** y desde 2007 viene participando activamente
en calidad de observador en las conferencias de la ONU sobre el cambio climatico (COP 14 a 17). La Federacion Internacional
abog6 por la inclusion de las preocupaciones humanitarias como elementos fundamentales de la adaptacion al cambio climatico,
a saber: i) considerar que la reduccion del riesgo de desastres y la gestion de desastres forman parte de esa adaptacion,
ii) abordar las consecuencias para la salud, los medios de subsistencia y la seguridad alimentaria y iii) reconocer que la migracion
y el desplazamiento plantean retos. Durante su presidencia del Grupo de Trabajo sobre Cambio Climatico del Comité Permanente
entre Organismos (2008-2010), la Federacién Internacional obrd por encontrar posiciones comunes de los actores humanitarios en
el proceso de negociacion sobre el cambio climatico y capacitar sobre el tema. Gracias a nuestra participacion y nuestra presidencia
de dicho grupo, los Acuerdos de Cancun adoptados en la COP 16 de 2012 recogen acertadamente las consecuencias humanitarias
del cambio climatico en lo que respecta a la adaptacion, la reduccion del riesgo y la gestion de desastres.

*

http://www.org/en/news-and-media/opinions-and-positions/speeches/2012/to-the-commission-on-narcotic-drugs-55th-session/
http://www.ifrc.org/en/news-and-media/news-stories/international/drug-users-need-treatment-not-incarceration/
***  Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico: http://unfcce.int/resource/docs/convkp/convsp.pdf
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Otro aspecto crucial de la definicién reside en reconocer que personas, comunidades, or-
ganizaciones y paises estan expuestos a desastres y crisis, asi como a las causas subyacentes
de la vulnerabilidad, categorias que se definen como sigue.”

Desastres y crisis son causas o peligros inmediatos directamente relacionados con
situaciones de vida o muerte, tales como desastres naturales, epidemias, brotes de
conflictos y volatilidad repentina del precio de los alimentos.

Las causas subyacentes de la vulnerabilidad son aquellas causas o tendencias a mas
largo plazo que socavan el potencial de desarrollo y acrecientan la vulnerabilidad, tales
como el deterioro de los recursos naturales, los cambios demograficos, los efectos del
cambio climatico, las enfermedades no transmisibles y la decadencia econdmica. A su vez,
las causas subyacentes de la vulnerabilidad pueden catalogarse en intermedias y radicales.

— Las causas intermedias afectan el bienestar y las oportunidades de desarrollo. Por lo
general, senalan las carencias o necesidades de la gente; citemos como ejemplo el
acceso a servicios bésicos, la falta de competencias, la baja productividad de los medios
de subsistencia y la atencién inadecuada de nifios y mujeres.

— Las causas profundas estidn relacionadas con aquellas estructuras que apuntalan
el subdesarrollo, concretamente, los sistemas sociales, las estructuras politicas y
econdmicas, asi como la problemadtica ambiental. Se centran en determinar por qué
existen causas intermedias. Citemos como ejemplo las deficiencias gubernamentales
(politicas), la marginacién y la exclusién social (sociales), los términos de intercambio
(econémicos) o la capacidad de sustentacién del medio ambiente (ambientales).

— Hay una gran interdependencia entre causas inmediatas y causas subyacentes de la
vulnerabilidad. Por ejemplo, el riesgo de hambruna o un conflicto armado pueden
obedecer al deterioro crénico de los recursos naturales e, inversamente, la adaptacion
al cambio climatico y la gestién cuidadosa de la migracién pueden contribuir a reducir
el riesgo de desastres y conflictos. La indole de la vulnerabilidad es tal, que a las
Sociedades Nacionales a menudo les resulta imposible abordar la vulnerabilidad a
riesgos inminentes sin abordar algunas causas subyacentes.

En la definicién se enumeran las capacidades de anticipar, reducir el impacto y afrontar los
efectos de la adversidad para luego recuperarse, por consiguiente, la resiliencia no es solo
la capacidad de responder de inmediato a “eventos” negativos, sino més bien un proceso
de adaptacién positiva antes, durante y después del acontecimiento adverso. El nucleo
del enfoque de resiliencia es un intento de proteger los logros de desarrollo a més largo
plazo y reducir el atroz deterioro que desastres y crisis causan al desarrollo. La Federacién
Internacional entiende que esto ultimo no solo revela el caracter superpuesto de la labor
de preparacién, socorro y recuperacién, también tiende puentes con una labor mas orien-
tada al desarrollo (véase la Ilustracién 2).

10

7

Basado en: Department for International Development (DFID), ‘Defining Disaster Resiliencia: A DFID Approach
Paper’, November 2011 and M. Katherine McCaston, Michael Rewald and CARE’s Integration Team, CARE, ‘A
Conceptual Overview of Underlying Causes of Poverty’, January 2005.
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llustracion 2. Las intervenciones para fortalecer la resiliencia tienen
por objetivo: a) abordar las causas subyacentes de la vulnerabilidad
para proteger el desarrollo, b) reducir y mitigar la disminucion
radical de la resiliencia que causan desastres y crisis y c) facilitar la
recuperacion frente a la adversidad.

A

Nivel de resiliencia

Nivel critico de
A resiliencia

Fortalecimiento|de la resiliencia Socorro
mediante Recuperacién temprana

Recuperacion

Resiliencia y preparacién programatica a largo plazo (area de desarrollo)

>

Tiempo
% Causa subyacente u Des:a\s.tre FerEnetsn Nivel de resiliencia si
de vulnerabilidad o crisis se emprenden intervenciones

L

e Por ultimo, una parte esencial de la definicién dice que resiliencia significa afrontar la
adversidad sin comprometer las perspectivas a largo plazo, lo que la distingue de la mera
supervivencia. Resiliencia es la capacidad de “salir del pozo” o incluso de “salir adelante” en
lugar de resignarse a caer de nuevo en la vulnerabilidad. El fortalecimiento de la resiliencia
se puede asociar con aquellas ventanas de oportunidades de cambio y transformacién que,
por lo general, se abren después de una perturbacién.®

8 Dr. Tom Mitchell and Katie Harris, Overseas Development Institute (ODI), ‘Resilience: A Risk Management Approach’,
January 2012.
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AFGANISTAN,
Instructores de salud

y primeros auxilios
basados en la comunidad
de la Media Luna Roja
Afgana durante una
sesién sobre purificacién
del agua.

Formacion, educacion, con-
cientizacion, sensibilizacion
y movilizacién son aspectos
importantes para mejorar la
resiliencia. Los voluntarios
de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja también se ocu-
pan de sensibilizar a per-
sonas y comunidades para
mejorar sus conocimientos
y su capacidad de reducir el
riesgo, prepararse y respon-
der a la adversidad.

© Ali Hakimi/IFRC
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2. ¢Como fortalecer la resiliencia?

En parte, el enfoque de resiliencia se refiere a tender puentes entre la labor de desarrollo y la
labor humanitaria y conjuga una cantidad de ideas y enfoques de la primera con el enfoque
humanitario. Por ejemplo, los enfoques en materia de inclusividad, sostenibilidad, participacién
y rendicién de cuentas son tan pertinentes para la labor humanitaria como para el desarrollo.

Los riesgos multiples y sus impactos en las personas vulnerables deben considerarse junto
con el analisis de capacidades y los esfuerzos para fortalecerlas. Trabajar en modo de resilien-
cia implica comprender que el nivel de vulnerabilidad ante desastres y choques suele estar
determinado por la vulnerabilidad subyacente, que obedece a una serie de riesgos interrela-
cionados, antes bien que por las proporciones de esos choques y desastres. La programacién
en el campo de la resiliencia conlleva un compromiso sostenido que es implicitamente parti-
cipativo, inclusivo y responsable.

A continuacién se resenan principios que definen mejor el fortalecimiento de la resiliencia y en el
préximo capitulo se dan ejemplos de su aplicacién mediante una serie de breves estudios de caso.

Aceptando que la GENTE va PRIMERO

La resiliencia no es algo que los forasteros puedan hacer o aportar a personas y comunidades. El punto de partida de todo
apoyo humanitario o de desarrollo debe consistir en reconocer y apreciar los esfuerzos de personas, hogares y comunidades
para fortalecer la propia resiliencia.

La Cruz Roja Hondurena promueve la participacion de los
hombres en la salud materna, neonatal e infantil

En Honduras, al igual que en muchos otros paises, se entiende que
la salud familiar es responsabilidad exclusiva de la mujer, pero en las
zonas de Copan y Santa Barbara, muchos hombres comenzaron a
asumir nuevos roles de participantes y defensores activos de la salud
materna, neonatal y infantil.

Don Ramon es uno de ellos; en su villa rural en Copan, ejerce de

monitor de salud social y partero tradicional. Después que su hermana

muriera en el parto, él crié a su sobrina como si fuese hija suya. Cuando

su mujer tuvo a sus nifios, la opcién de ir a una clinica de maternidad

no existia, asi que tuvo que aprender a asistir en el parto en su propia

casa. Don Ramon esta desafiando la manera en que la mayoria de las

personas de sus comunidades mira los roles de género. Con todos los cambios que se estan dando, él es un modelo para muchos
hombres; en pueblos vecinos, mujeres y hombres confian en él, como una persona conocedora de asuntos relacionados con el
embarazo, el nacimiento y el posparto

El proyecto REDES de la Cruz Roja Hondurefia — que se implementa desde el 2006, con apoyo de la Cruz Roja Canadiense y
en alianza con el Ministerio de Salud, organizaciones municipales y comunidades locales — responde a la iniciativa insignia de la
Federacion Internacional Los jévenes como agentes del cambio de comportamiento, cuyo objetivo es movilizar a la juventud para
que cambie de conducta y estilo de vida. Dicha iniciativa es un perfecto ejemplo del compromiso del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja de abordar las desigualdades de salud que existen en la region y garantizar la salud y el
bienestar de hombres, mujeres y ninos.

A fines de 2011, casi 80.000 hombres, mujeres y nifios habian beneficiado de este proyecto. El nimero de nifos inscritos en el
registro civil pasé de cero en 2006 a mas de 11.000 en noviembre de 2011 con una tasa de asistencia de 92 por ciento. En la
zona del proyecto la mortalidad infantil disminuyé un 62 por ciento, se publicaron tres folletos de formacion sobre cuestiones de
género y, sobre todo, mas hombres asisten todos los meses a los controles prenatales, asi como al nacimiento y los controles
mensuales del peso de sus hijos.
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3. Caracteristicas de
comunidades resilientes

Comunidades de todas partes del mundo afrontan algunas de las tendencias universales mas
dificiles de los albores del siglo XXI: pobreza; envejecimiento de la poblacién junto con enfer-
medades no transmisibles; apogeo de la pandemia del sida; recursos limitados; rapida urbani-
zacién, deterioro ambiental e incertidumbre del cambio climatico. La actual crisis econdémica
mundial sume en la pobreza a mas de 100 millones de personas por afno. Esas dificultades
son enormes, pero abundan ejemplos de efectiva accién local y soluciones escalables que
se establecieron mediante asociaciones beneficiosas para todas las partes. A través de los
breves estudios de caso que siguen, ofrecemos ejemplos de lo que a nuestro juicio caracte-
riza a comunidades seguras y resilientes. Nos proponemos utilizar esas caracteristicas en el
disenio, la supervisién y la evaluacion de futuros programas. Fueron recabadas por el grupo de
consultoria de Arup en nombre de la Federaciéon Internacional en el marco de un estudio més
amplio sobre la reducciéon del riesgo de desastres basada en la comunidad en el programa de
recuperacion del tsunami.®

1. Una comunidad resiliente es idonea, sana y capaz de evaluar,

gestionar y supervisar los riesgos que le acechan. Puede adquirir
nuevas competencias y elaborar a partir de experiencias anteriores.

Apoyo a la integracidén de la seguridad alimentaria
y los medios de subsistencia en Etiopia

Situado al norte de Etiopia, Tigray es uno de los nueve estados regionales del pais
fronterizos con Eritrea y Sudan que estan expuestos a frecuentes sequias. El proyecto
de seguridad alimentaria del Tigray tiene por objetivo mejorar en forma sostenible la
situacion de 2.259 hogares vulnerables (10.500 personas) de los subdistritos de Dedba,
Dergajen y Shibta, Enderta (woreda). El proyecto se centra principalmente en mejorar la
produccion agricola y reducir la vulnerabilidad.

El proyecto permitid mejorar los medios de subsistencia de las comunidades beneficiarias
mediante la formacién en esquemas de generacion de ingresos, salud y saneamiento,
incluido el enfoque de transformacion participativa para la higiene y el saneamiento. Madre
de dos hijos y tres hijas, Amina es cabeza de familia y participd en el programa para hogares
que la Cruz Roja Etiope llevd a cabo en 2009; recibid un préstamo de 2.940 birr etiopes
(154 francos suizos 0 124 euros) de los cuales 2.800 (146 francos suizos o 118 euros) eran
el monto principal y los otros 140 (7 francos suizos o 6 euros) los intereses.

Considera que la formacion fue muy Util y también recibid apoyo técnico de expertos
agricolas de Tabia. Antes de la intervencion de la Sociedad Nacional, el ingreso anual de
Amina ascendia a 6.000 birr etiopes (314 francos suizos 0 254 euros), pero gracias al citado
programa duplicé y, por lo tanto, ahora se cifra en 12.000 birr etiopes (629 francos suizos
0 509 euros). Ademas, dispone de medios suficientes para que su familia coma tres veces
por dia y que sus hijos vayan a la escuela. Hoy, su patrimonio comprende un buey, un burro,
ocho cabras, 10 ovejas y 10 pollos.

La Cruz Roja Etiope impartio
formacion técnica a Amina
en engorde de ganado,
alimentacion de animales y
comercializacion.

9 Cuando esta publicacion entraba en imprenta, el documento Community Based Disaster Risk Reduction Study of
the Tsunami Recovery Program aun no estaba listo, busquelo en nuestro sitio web: www.ifrc.org.
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2. Una comunidad resiliente esta organizada y es capaz de detectar

problemas, establecer prioridades y actuar.

Filipinas - Preparacion de comunidades para que
respondan efectivamente a los desastres

A efectos de abordar riesgos propios a Filipinas y reducir las consecuencias de los desastres
para personas vulnerables, en los 15 Ultimos anos, la Cruz Roja Filipina (CRF), la Federacion
Internacional y otros asociados disefiaron y aplicaron modelos innovadores del gestion del
riesgo de desastres basada en la comunidad (GRDB) utilizando el enfoque multisectorial y el
enfoque de riesgos multiples de preparacion en prevision de desastres. En 1994, la primera
incursion de la CRF en programas de GRDB tuvo por objetivo ayudar a la organizacion a
pasar de un enfoque de la gestion de desastres orientado principalmente a la respuesta
a un enfoque mas proactivo para mejorar la capacidad de las comunidades en materia
de preparacion en prevision de desastres y mitigar las consecuencias de los desastres
recurrentes. El programa inicial tenia por objetivo reducir los danos que los desastres naturales
causan a la salud, las viviendas o los medios de subsistencia abordando numerosos riesgos
“pequenos” que afrontan las comunidades locales.

En todos los programas
también se incorporaron
diferentes tareas de

Conforme a esa evolucion, el programa incluyé actividades para crear y capacitar equipos mitigacién a escala tales
barriales de preparacion en prevision de desastres y respuesta a los mismos, capacitar a como reduccion de riesqgos,
trabajadores de la salud y asistentes sociales de los barrios, evaluar los peligros utilizando proteccién ambiental

la metodologia de analisis de la vulnerabilidad y la capacidad, preparar mapas de riesgos,
elaborar planes barriales de intervencidon en casos de desastre e incorporar a jovenes y
maestros impartiendo cursos de primeros auxilios y preparacion en prevision de desastre.
También se dotd a los integrantes de los equipos barriales de implementos basicos como
botas de goma, chaquetas impermeables, linternas y megafonos. Ademas, en algunos
barrios se llevaron a cabo actividades de cartografia geofisica mediante asociaciones con
empresas del sector privado.

proyectos relacionados con
la salud y rehabilitacion

o construccién de edificios
que sirvieran de centros de
evacuacion polivalentes.
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3. Una comunidad resiliente participa en la formulacién de la politica

local para reducir riesgos.

Mozambique - Reduccion de barreras a la
asistencia humanitaria

Con 2.700 kilometros de costa y numerosos rios, Mozambique se ve aquejado por
ciclones y grandes inundaciones cada vez con mayor frecuencia. Aunque solia recibir
asistencia internacional para complementar las respuestas nacionales a desastres de
grandes proporciones, como los ciclones e inundaciones de 2001 y 2007, gestionar esa

ayuda no siempre era facil. En 2011, la Cruz Roja Mozambiguefia (CRM) inici6 un proyecto “La importacion de
para apoyar a las autoridades a evaluar la preparacion juridica en prevision de desastres medicamentos ha sido
con arreglo a las Directrices para la facilitacion y reglamentacion nacionales de socorro dificultosa. Sufrimos atrasos

en casos de desastre y asistencia para la recuperacion inicial, adoptadas en 2007 por
los Estados Partes en los Convenios de Ginebra. Una de las lagunas detectadas en lo
que respecta a la importacion de suministros de socorros, incluia los medicamentos. Ese
mismo ano, dando curso a las recomendaciones de la CRM, el Gobierno de Mozambique
inicio la revision de su ley en la materia para ahadirle clausulas sobre la distribucion de
medicamentos de emergencia. En el nuevo proyecto de la ley sobre gestion de desastres
también se incluiran otras recomendaciones del estudio.

en la frontera debido a la
burocracia, lo que supone
una pérdida de tiempo”,
explica Americo Ubisse,
Secretario General de la CRM.
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TANZANIA,
Regién de Mtwara

Nifios de Msanga Mkuu, pue-
blo de pescadores de 300 afios,
situado 40 kilémetros al norte
de la frontera con Mozambi-
que. En el tsunami de 2004
este pueblo perdié varias em-
barcaciones, pero no hubo que
lamentar pérdidas humanas.
Es uno de los lugares don-
de la Cruz Roja Tanzaniana,
con respaldo de la Cruz Roja
Francesa, lleva a cabo un
programa. de preparacién en
prevision de tsunamis que
abarca cartografia de riesgos,
procedimientos de evacuacion
y formacién suplementaria en
primeros auxilios.

© Alex Wynter/IFRC
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4. Una comunidad resiliente esta conectada, tiene relaciones con

actores externos que les procuran un entorno de apoyo mas
amplio y, llegado el caso, les proporcionan bienes y servicios.

A la vanguardia de mejores comunicaciones de
emergencia en Haiti

Desde el terremoto masivo que sacudié Haiti el 12 de enero de 2010, en el marco del
programa de comunicaciones con los beneficiarios se informé sobre una amplia gama
temas que van de la salud, la higiene y el célera a alertas meteoroldgicas pasando por
consejos sobre preparacion en prevision de huracanes. También se puso mayor énfasis en
las comunicaciones en los dos sentidos para dar voz a los haitianos a fin de garantizar que
sus necesidades y opiniones se tuvieran en cuenta en el proceso de recuperacion.

“Las tecnologias moviles estdn
cambiando verdaderamente
nuestra modalidad de

trabajo en lo que se refiere a
nuestra capacidad de incidir
en la poblacion, recabar

datos en tiempo real y
adoptar reales estrategias

En dicho programa se utilizaron diversas tecnologias antiguas y modernas, a saber: un sistema
de SMS para llegar a millones de usuarios de teléfonos maviles, un programa semanal de
radio en vivo que se emitia en todo el pais, colocacion de carteles en los campamentos y un
telecentro local para recibir preguntas y quejas de los beneficiarios. Gracias a la asociacion con
la compania Trilogy International Partners, propietaria de la red Voila de Haiti, a partir de enero de
2010 se enviaron 50 millones de SMS. EI 25 por ciento de los entrevistados indicé que recibia

informacion de la Cruz Roja en su teléfono movil, el 95 por ciento la considerd Util y el 90 por adaptadas al terreno en las
ciento dijo haber cambiado alguin aspecto de su vida en relacién con dicha informacion. Permitir que no habiamos pensado
que los beneficiarios hagan preguntas sobre los servicios que presta la Cruz Roja es critico y la antes y los resultados son
asociacion con el telecentro local ofrecié la posibilidad de hacer preguntas e interponer quejas a tangibles y prometedores”,
los destinatarios de refugios e instalaciones de agua y saneamiento. comenta Matthias Schmale,

Subsecretario General de la
Federacion Internacional.”

*

El informe de evaluacion de las comunicaciones con los beneficiarios se presentd en Haiti, el
martes 18 de octubre de 2011. Enlace al original inglés: http://www.ifrc.org/Global/Publications/
disasters/reports/IFRC-Haiti-Beneficiary-Communications-Evaluation-EN.pdf
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MONGOLIA,
Provincia de Khentii

Buyannasan es de una fa-
milia de pastores y miembro
de larga data de la filial de
la Cruz Roja Mongola de la
provincia de Khentii, al este
de Ulaanbaatar, la capital de
Mongolia. Respaldados por
la Cruz Roja Britanica, sus
colegas voluntarios visitan
a ancianos beneficiarios, por
lo menos, dos veces por mes
para ayudarles con tareas
domeésticas y labores perso-
nales, llevarles alimentos y
medicamentos o simplemente
ofrecerles su amistad.

© Palani Mohan/IFRC
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5. Una comunidad resiliente cuenta con infraestructura y servicios;
dispone de un sélido sistema para contribuir a mitigar, por

ejemplo, el cambio climatico y es capaz de mantener, reparar y
renovar el sistema.

Viet Nam - ;Construir rompeolas? Si, pero
no solamente

Los manglares también ayudan a mejorar los medios de subsistencia y mitigar el cambio
climatico, de ahi que desde 1994, la Cruz Roja Vietnamita lleve a cabo el Programa comunitario
de reforestacion de manglares y preparacion en prevision de desastres. Tras constatar los danos
causados por la destruccion acelerada de los bosques de manglares, en 1993, la filial de Thai
Binh propuso invertir la tendencia y reforestar los ecosistemas intermareales. La Cruz Roja
Danesa recogio la idea y desde 1994 viene apoyando el programa de reforestacion en Thai
Binh. Después de los reveses iniciales, el programa dio resultados alentadores y en 1997 se
extendio a otras siete provincias costeras. Entonces, la Cruz Roja Japonesa, por conducto de
la Federacion Internacional, financio las actividades en seis de esas provincias. Desde principios
de la década de 2000, el programa se ampli¢ para dar cabida a la formacion en preparacion
en prevision de desastres y la repoblacion de bambles y casuarinas en comunas situadas a
orillas de rios.

El programa tuvo una incidencia significativa en la reduccion del riesgo de desastres y la mejora
de los medios de subsistencia de las comunidades. La comparacion del costo de los dafhos
causados por tifones similares, antes y después de la intervencion, reveld que en las comunas
estudiadas, el valor total de los danos a diques habia disminuido entre 80.000 y 295.000
ddlares, ahorros inferiores al costo de la plantacion de manglares. Ahora bien, al haber evitado
riesgos, los ahorros en el conjunto de las comunidades fueron mucho mas sustanciales y en las
comunas ascendieron a 15 millones de ddlares. Ademas, segun unos pocos casos estudiados,
el valor del impacto protector ya supera el costo del programa en su conjunto.

* http://community.eldis.org/.59ed5e90

Tal como dice Bhupinder
‘Tomar, representante de pais
de la Federacién Internacional
en Hanoi: “Todavia quedan
por abordar dos cuestiones
cruciales. En primer lugar, no
se puede considerar que baste
con plantarlos, pues mangles,
bambties y casuarinas no solo
requieren proteccion a largo
plazo, sino también futura
planificacién y sensibilizacion.
En segundo lugar, la falta de
una estrategia de partida hace
peligrar la sostenibilidad de
algunos logros, en particular,
porque las filiales de la Cruz
Roja Vietnamita siguen
dependiendo del apoyo externo
para realizar gran parte de sus
actividades.”

*
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6. Una comunidad resiliente tiene posibilidades econémicas y
una variada gama de oportunidades de empleo, ingresos y

servicios financieros; es flexible, ingeniosa y capaz de aceptar la
incertidumbre y responder (proactivamente) al cambio.

El voluntariado comunitario es crucial para
fomentar la resiliencia en Burundi*

LLa Cruz Roja Burundiana moviliza alrededor de 300.000 voluntarios en el 98 por ciento de las
comunidades del pais que son casi 3.000. Todos ellos celebran reuniones semanales para
detectar personas vulnerables en la respectiva comunidad y determinar la mejor forma de
suplir sus necesidades mediante actividades para reducir vulnerabilidades comunes: cultivar
campos para personas mayores, recoger agua y lefia para personas enfermas y construir o
reparar casas para refugiados que regresan al pais. También acompanan a personas enfermas
al hospital y suelen pagar las tarifas médicas de quienes no pueden permitirselo.

Los voluntarios se focalizan principalmente en los grupos mas vulnerables: viudas con hijos,
personas mayores y personas con discapacidades. Ademas, plantan arboles en faldas
vulnerables a la erosion del suelo y construyen terrazas para evitar deslizamientos de tierra. Un
simple apoyo externo, como la formacion basica en primeros auxilios y técnicas de cartografia
de riesgos, ayudan a las unidades de voluntarios a ampliar su alcance individual y colectivo.
Grupos de voluntarios constituyen pequenas existencias de materiales de emergencia y
primeros auxilios en casa de sus integrantes para utilizarlas en caso de emergencia.

No solo los resultados de sus actividades aumentan la resiliencia individual y comunitaria:
en un pais donde persiste el vivo recuerdo de la violencia étnica de la década de 1990,
el proceso de que hutus y tutsis se unan para trabajar sin partidismos construye capital
social en las comunidades vy, por ende, su resiliencia ante ulteriores brotes de violencia. Tal
como afirma un voluntario: “Ahora que trabajamos juntos para ayudar a las personas
vulnerables y nos conocemos mutuamente no volveremos a la guerra civil.” Ese
capital social que se genera en las unidades, por lo general, sienta las bases para realizar
conjuntamente actividades de desarrollo comunitario que construyen la resiliencia de los
vecinos. También se establecid un esquema de ahorro, se comparten actividades de
generacion de ingresos y las ganancias se dividen entre particulares y fondos locales de la
Cruz Roja. Con bastante frecuencia, las autoridades locales apoyan esos procesos donando
tierras. Ahora bien, quizas el mayor aporte que la existencia de estas unidades hace a la
resiliencia sea la actitud de autoayuda. Los burundianos también pueden ser donantes,
es una frase que refleja el espiritu de que incluso personas crénicamente pobres pueden
tomar medidas en su respectiva comunidad para reducir sus vulnerabilidades, definir y forjar
su propio desarrollo, contribuyendo asi a la resiliencia colectiva.

Si bien ese espiritu se materializa sobre todo a nivel comunitario, hay signos de que puede
tener una repercusion nacional y regional. Cuando en 2008 la hambruna aquejé a una
provincia vecina, los voluntarios de la provincia de Makamba tomaron la iniciativa de ir puerta
por puerta y en tres dias recolectaron 300 toneladas de alimentos en una zona que también
afrontaba la inseguridad alimentaria. Si bien era solo una fraccion de los alimentos necesarios,
ese tipo de responsabilidad y compromiso comunes contribuira a construir la resiliencia de
los burundianos en los anos venideros.

*

En Burundi la existencia de unidades sostenibles de voluntarios comunitarios de la Cruz Roja
tiene un impacto visible y generalizado en la resiliencia de las comunidades ante la probabilidad
de una futura violencia étnica, una futura inseguridad alimentaria y los problemas que plantea
la fragilidad o la inexistencia de servicios para vecinos vulnerables de las comunidades. Véase:

http://www.ifrc.org/docs/Evaluations/Evaluations2011/Africa/978-92-9139-180-6%20
Burundi-evaluation-report.pdf

“Cuando me rompf la pierna,
voluntarias de la Cruz Roja
cultivaron mi campo. De

no haber sido asi, hubiera
tenido que venderlo

para comer.”
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7. Una comunidad resiliente sabe gestionar sus bienes nacionales,

reconocer el valor de los mismos, protegerlos, mejorarlos y
conservarlos.

Construccion de la resiliencia en zonas de Laos
y Camboya infestadas de municiones y minas
terrestres sin explotar

Laos y Camboya fueron los paises mas bombardeados del mundo. La proliferacion
de municiones y minas terrestres sin explotar impide usar tierra para la agricultura y la
ganaderia, lo que supone un gran obstaculo para la seguridad alimentaria de las zonas
afectadas. Ademas, estos Ultimos tiempos, ambos paises se vieron gravemente afectados
por desastres naturales y causados por el hombre, lo que acrecentd las vulnerabilidades
de las comunidades locales. La Cruz Roja Laosiana y la Cruz Roja Camboyana trabajan
con las respectivas autoridades, Sociedades Nacionales hermanas y varios otros asociados
para ofrecer la asistencia necesaria y llevar a cabo una labor de prevencion. En Laos, por
ejemplo, se prestan servicios de salud para el cuidado de pacientes con VIH y tuberculosis,
servicios de salud basada en la comunidad centrados en la formacién en nutricion y salud
maternoinfantil, cuya poblacién meta son las personas vulnerables, en particular, las mujeres.
Ademas, se obra por asegurar una vida mas larga y mas sana. En Camboya, se proponen
proyectos de microfinanzas que permiten a las personas mas vulnerables tener su propia
empresa; por ejemplo, un almacén, una granja, un criadero de animales, una plantacion de
soja o setas, una barberia, un taller de reparacion de bicicletas o televisores, un puesto de
venta de comida, una peluqueria o una tienda de ropa hecha a medida. El apoyo financiero
también abarca a las familias mas pobres, personas con discapacidades y personas que
se ganan la vida en ocupaciones de alto riesgo como recoger madera y chatarra en zonas
infestadas de minas.

Men Neary Sopheak, Secretaria General Adjunta de la Cruz Roja Camboyana, explica: “En
Camboya, aun muchas personas mueren, pierden los miembros o la vista a causa de las
minas antipersonal. Es nuestro deber no bajar la guardia contra la complacencia y mantener
el impulso de nuestra labor de prevencion y educacion sobre las minas. De lo contrario,
inevitablemente habra mas incidentes, muertos y heridos, y la gente simplemente se olvidara
el problema hasta que ocurra otro accidente.”
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PAKISTAN,
Dr. Riaz.

El Dr. Riaz forma parte de
uno de los equipos méviles de
salud de la Media Luna Roja
Pakistani. Aqui habla con
una paciente del pueblo de
Soomer Khan Chandio, pro-
vincia de Sindh. Esos equipos
atienden a unos 200 pacien-
tes por dia.

A escala mundial, 4,8 mi-
llones de voluntarios de la a
Cruz Roja y la Media Luna
Roja trabajan en la esfera de
la salud.

© Olivier Matthys/IFRC
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Conclusion: Hacia una etapa crucial

En momentos en que el presente documento entra en imprenta, otra terrible inseguridad
alimentaria aqueja al Sahel y otras partes del mundo. El sufrimiento de millones de personas
que no tienen suficiente para comer nos recuerda draméaticamente que el socorro en forma de
limosna dista de ser lo més apropiado. Mientras salvamos vidas, debemos hacer cuanto esté a
nuestro alcance para que se invierta en fortalecer la resiliencia de las personas vulnerables y
sus comunidades, asi como contribuir a erradicar las causas subyacentes de la vulnerabilidad.

La Cruz Roja y la Media Luna Roja son mundialmente conocidas por su labor humanitaria,
pero también vienen participando en actividades de desarrollo desde hace mucho tiempo. En
realidad, la distincién entre esas dos esferas es artificial para quienes se ven afectados por
crisis. Hacemos un llamamiento por un verdadero cambio de mentalidad y por todos aquellos
que se proponen trabajar juntos para lograr un cambio sostenible a largo plazo; eso requiere
ir mas alld de etiquetar a las organizaciones y ver qué podemos hacer — concretamente y
a escala — para contribuir no solo a la respuesta a desastres, sino también a la reduccién
del riesgo, la salud publica, el desarrollo sostenible y la proteccién de los derechos humanos.
Aguardamos ansiosos emprender juntos ese camino con nuestros principales asociados y
partes interesadas.

INDONESIA,
Pueblo de Reroroja, Flores

Les llevé 20 afios, pero Baba
Akong, Anselina, su espo-
sa, sus seis hijos, sus ami-
gos y sus vecinos plantaron
un sorprendente total de
30 hectdreas de manglares
(o 3.000 m2), como los que
muestra la foto, para prote-
ger sus pueblos costeros de
tormentas y tsunamis. Pis-
cicultor cuyos estanques de
cria estdn integrados en sus
plantaciones de manglares,
hoy en dia, Baba Akong sir-
ve de inspiracién a la comu-
nidad mundial de reduccién
del riesgo de desastres. Ga-
lardonado con el premio Kal-
pataru en 2009 en la catego-
ria de pionero ambiental, es
un verdadero héroe popular
en Flores.

© Alex Wynter/Cruz Roja
Neerlandesa




JAMAICA,
Jermaine Murray

Jermaine Murray, tiene 23
afos es miusico y, desde
febrero de 2011, instructor
del proyecto de la Cruz Roja
Jamaicana para informar,
sensibilizar y educar a los
jovenes sobre sexualidad
(Sexually Aware, Sensitized
and Savvy Youths). Los
viernes organiza talleres con
jovenes de su barrio para
sensibilizarles acerca del
VIH y las enfermedades de
transmisién sexual.

En el plano personal, la
resiliencia  consiste  en
recuperarse, salir adelante
y mantener la calidad de
vida a pesar de los distintos
reveses que nos toque
afrontar. Jermaine contribuye
voluntaria y efectivamente a
promover una vida sana.

© Nigel Dickinson



Los Principios Fundamentales del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Humanidad El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja al que ha dado nacimiento la preocu-
pacién de prestar auxilio, sin discriminacién, a todos los he-
ridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto
internacional y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento
de los hombres en todas las circunstancias. Tiende a pro-
teger la vida y la salud, asi como a hacer respetar a la per-
sona humana. Favorece la comprensién mutua, la amistad,
la cooperacién y una paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad No hace ninguna distincién de naciona-
lidad, raza, religién, condicién social ni credo politico. Se
dedica Unicamente a socorrer a los individuos en propor-
cién con los sufrimientos, remediando sus necesidades y
dando prioridad a las mas urgentes.

Neutralidad Con el fin de conservar la confianza de to-
dos, el Movimiento se abstiene de tomar parte en las hos-
tilidades y, en todo tiempo, en las controversias de orden
politico, racial, religioso o ideolégico.

Independencia El Movimiento es independiente. Auxiliares
de los poderes publicos en sus actividades humanitarias y
sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos, las
Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar una
autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo con
los principios del Movimiento.

Voluntariado Es un movimiento de socorro voluntario y de
caracter desinteresado.

Unidad En cada pais solo puede existir una Sociedad de la
Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que debe ser accesible
a todos y extender su accién humanitaria a la totalidad del
territorio.

Universalidad El Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las Sociedades
tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse mutua-
mente, es universal.
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