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Man q u e d e 
p r ép ar at ion  
t ech n iq u e &  

d e r essou r ces 
ad ap t ées

Man q u e d e 
coo r d in at ion

Di f f i cu l t ées 
sp éci f iq u es à 

la  cr ise

Relat ion  au x  
b én éf icia i r es 
com p lex i f iée

Manque d'harm onisat ion et  de stan-  
dardisat ion des prat iques (sur le terrain)

Manque de boîte à out ils pour la 
gest ion de cr ise (out ils, m odèles, 
m éthodologies, standards, etc.)

Manque de com pétences des équipes 
pour les out ils de gest ion des données 
et  en culture des données

Au sein de l'organisat ion, en 
part iculier quand plusieurs pays sont  
im pliqués

Ent re les OSC, en part iculier dû aux 
condit ions de t ravail à distance 

(duplicat ions & lacunes)

Report  des act ivités & form at ions /  
ateliers

Réallocat ion des ressources ent ravant  
les act ivités de S&E

Dem andes de retours d'inform at ions 
t rès rapides sur les données 
spécifiques à la cr ise

I nfobésité, des infos recueillies sans 
un processus de réfléxion clair

Nécessité d'adapter les systèm es de 
réponses aux m échanism es de retour 
d'inform at ions et  plaintes

Sursollicitat ion des bénéficiaires

Accès aux populat ions difficile 
(couverture réseau /  possession de téléphones)

Nécessité d'inclure tous les genres et  
d'accroît re la diversité

Les en j eu x  r en con t r és et  les ad ap t at ion s r éa l i sées en  g est ion  
d e d on n ées p ar  les OSC p en d an t  la  cr ise d e la  Cov id - 1 9

Ad ap t at ion  
d e l ' o r g an i -  

sat ion

Op t im isat ion  
d es ou t i l s

Manque de RH sur le terrain

Enquêtes par 
télephone/ SMS, relais locaux

Collecte de 
données adaptée

Mise en place de 
nouveaux méchanismes

Redevabilité

Révisé (collecter moins 
& mieux)

Echant illonage

Recrutement RH

RH

Amélioration de la 
circulation des informations, 

nouveaux moyens de 
communication

Transform at ion 
digitale

Documentation, 
webinaires, mentorat, 
groupes de travail et 
de suivi, hotline, etc.

Montée en 
com pétences

Outils simples comme 
Excel

Focus sur ce qui 
est  déjà ut ilisé

Outils, processus, 
méthodologies

Mutualisat ion 
des ressources

Focus sur les besoins en 
info. et en processus

Au sein de 
l'organisat ion

Analyse des 
besoins

Auprès des 
bénéficiaires

Négocier plus de soutien 
& de ressources

Auprès des 
bailleurs de fonds

Echanges & 
communication

Entre les OSC
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Clar i f i cat ion  
d es b eso in s

Ad ap t at ion  
d es 

act iv i t és
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